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AI聊天机器人ChatGPT走红，回答问题看上去挺专业

人工智能离通过图灵测试还有多远

2022年12月22日 星期四 A09关注

ChatGPT“有进步”
离图灵测试还有多远

Open AI此前发布了一款AI聊天机器
人ChatGPT，因为突出的智能对话能力，可
以说是火遍全球。聂再清在试用这款机器
人后有不少体会。

他表示，之前聊天机器人在业界比较
成功的应用是运用基于任务型的对话，通
过意图理解、槽值填充，把问题参数抽出
来，然后去回答用户问题（智能客服）或帮
用户完成一个智能家居的操作（AIoT语音
助手）。这种任务型聊天机器人，还是比较
成功的，已经能够通过语音交互，帮助用
户完成很多重复性的工作。

跟以前聊天机器人技术比起来，
ChatGPT最让人印象深刻的就是每次回答
问题（可以是开放域的问题），它都能用像
模像样的人话来答问，同时也会对上下文
有一定程度的理解。不看具体知识点的
话，看上去好像回答得很专业。

聂再清同时指出，如果提问人对问题
答案没有了解的话，会觉得ChatGPT“回答
得都不错”；但对于一些不常见、提问人又
知道答案的问题，ChatGPT很可能“会用一
本正经的口气，编出错误答案”。

他表示，这款机器人本质上还是个基
于统计的语言模型，应该没有真正理解开
放域的问题。它在处理开放域的问题上实
际上还是基于概率，基于前一个值来生成
下一个值，要通过图灵测试，还要继续努
力。至于如何改进，聂再清指出，如果能把
能回答问题的正确知识放到它说的话中
去，“那就厉害了”。

AI绘画背后
离艺术家还有多远

与聊天机器人类似的，还有最近在短
视频平台走红的AI绘画。这是一种将海量
二次元画面预录入，通过大数据寻找画面
构图、形状、色彩等方面的相似元素，按照

AI解读生成新画面的应用。在短视频平台
上，一键操作，就可以把网友们的照片转
换成二次元画面，输出结果有很大随机
性，经常让人啼笑皆非，但网友乐此不疲。

“把任何照片变成二次元，这个功能本身
还是蛮有意思的。”谈到AI绘画，聂再清认为，
这是人工智能一个有趣的产品开发方向。

但同时，聂再清指出，作画是有逻辑
的，AI画作的过渡、线条、细节上与真人相
比，还是有差距。最主要的是，艺术来源于
生活的沉淀，真正的艺术家的艺术价值，
来自其作品背后的感染力。

他进一步指出，虽然AI也可能碰巧画
出一些貌似有感染力的作品，但要在特定
情境下要求其画作必须具备某种感染力，
难度还是非常大的。总体而言，AI绘画可
能对以商业营销为主、从事重复性劳动、
不纯粹追求艺术价值的画手有威胁，但要
取代真正的画家、艺术家，还言之过早。

自动驾驶离大规模落地
还有多远

在生活中人们越来越多听到或者接
触到的另一个人工智能应用，就是自动驾驶。
如今街头能实现自动或半自动驾驶的车辆越
来越多，但相关车辆出现险情也常见诸报端。
一边是科技发展，一边是风险防范。如果要让
L5全自动驾驶实现社会面的大规模落地，聂
再清认为，有几大注意事项。

首先，他指出，最重要的一点，就是基础
设施的建设和完善。如果要自动驾驶，道路
和现在是不一样的，比如未来道路所有信号
都数字化并且直接发送到车上，告知车辆现
在是红灯，那也就没必要在视觉上识别红绿
灯了；比如前方有事故，道路系统可以自动
提示所有事故后方的车辆全部知晓。

他同时指出，现在自动驾驶和人类驾

驶员如果同时存在的话，需要面临的一个关
键问题，实际上就是人跟车、人跟机器间的
博弈还没有搞清楚。机器要准确判断人类驾
驶员的每一个意图，现在还比较困难。聂再
清希望，基础设施可以有比较大的改进，改
进后，如果真正能做到所有上路的车都是自
动驾驶，事故率应该会降低很多。

其次，一旦自动驾驶大规模落地，需要有
一个远程控制中心和“云代驾”，来覆盖所有
路段。聂再清表示，虽然到时人不再“开”车，
但在云端一定要有人能监控各地路况、车况
是否正常，有没有问题。比如，他设想交警未
来可以在“云上”处理交通事故，以及车辆出
现系统性故障时通过远程恢复等。

再次，要实现自动驾驶，需要一套完善
的安全测试体系、一个新功能灰度内测的体
系。对此，聂再清指出，无人驾驶车的安全等
级到底达没达标，新功能上线会不会带来大
规模伤害等，一定是一步步地先做测试，从
无人路段测试，到线上小范围路段内不断放
开的一个过程。建成这样一个体系要完善，
要能够快速迭代，同时要保证安全。否则自
动驾驶系统会面临更新问题，一更新就可能
出错，所以答好这道题也很重要。

此外，要做好系统故障的容错机制。假
设届时自动驾驶道路系统出现一个系统性
故障，就可能导致几万辆车同时受影响。有
了容错机制，就可能将系统回滚到前一个版
本，要保证这种机制不能出错。

最后需要注意的是，自动驾驶大规模
测试之前最好还要有一个机制，就是任何自
动驾驶决策是可解释的。聂再清举例称，这
意味着人如果有需要，可以随时随地查询自
动驾驶车辆的每一个决策及其决策的具体
理由，也可以随时随地接管机器的决策，形
成一套人机对话和协作机制，这样才能大
大地提升自动驾驶的安全性。 据中新社

从AlphaGo的“棋艺”，到自动驾驶的“车技”；从调侃ChatGPT的“会聊天就多聊点”，到
讨论AI绘画生成的二次元图像有多惊艳或搞笑，人工智能，似乎正越来越多地成为人们关
注的焦点。但同时，对于人工智能“不够聪明”“存在危险”等声音，也持续浮现。

现在很火的一些人工智能运用，未来会取代人类的工作吗？要让人工智能用起来放
心又舒心，还可以怎么做？清华大学国强教授、智能产业研究院（AIR）首席研究员聂再
清，分析了当前走红的一些人工智能应用发展前景，以及需要注意的问题。

在世界VR产业暨元宇宙博览会上，一名女子观看“元宇宙艺术”里的艺术作品。 资料片
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