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记者 于悦

“大手笔”送药
彰显企业责任担当

继为4万名孕妇送32万粒
对乙酰氨基酚片之后，漱玉平
民大药房又将经过多方努力调
配来的600万片布洛芬，不上架
销售，免费发放给济南市民。消
息一出，得到众多网友点赞：

“连续6天免费发放，解决了发
热病人的燃眉之急”“危难时刻
大手笔，大家会铭记在心”“关
键时刻想着我们这些特殊人
群，这是做了一件大实事”。

在部分药品紧缺的当前，
从32万粒到600万片，从孕妇专
用药到普通退烧药，爱心企业
的“手笔”一次比一次大，一次
比一次“上心”，体现出社会责
任担当。

在接受采访时，漱玉平民
大药房常务副总裁李强说，由
于退烧药前期库存不足，药厂
产能有限，他们先后跑了几十
家企业，经过20多天的努力才
凑到了这些药。“既然大家急
需，我们就决定通过600家门店
全部捐赠出去，预计惠及100万
市民。大家不需要办理会员，只
需要拿着身份证就可以领取。”
李强说，为了保障药品顺利发
放，他们也做了很多努力，例如
考虑到老年人群的操作习惯，

没有选择进行网上预约，领取
门店覆盖济南全部区县，分布
也比较均匀。

“这样大范围的送药活动，
希望能为其他城市起到示范作
用，汇聚更多爱心力量。”市民
董先生说。

特殊时期，一颗小小的退
烧药能解燃眉之急，企业的暖
心，能够让大家感受到这座城
市的温度和文明的程度。

爱心也能“共享”
邻里守望暖心互助

“要永远相信，济南是一座
有温度的城市。”在爱心企业扛
起责任担当的同时，一场场邻
里互助的暖心接力也在济南各
个社区陆续上演。

家住济南王官庄小区的居
民王旭辉，看到小区业主群有
住户反映买不到药，便拿出自
家的退烧药分成小袋挂在防盗
窗上，供邻居们取用，并细心地
附上用药说明、保质期等等。这
一温暖的举动得到人民日报、
新华社等央媒点赞。“老旧的防
盗窗后藏着一个高贵的灵魂。”
有网友这样评价。

这样的凡人善举在济南不
胜枚举。在历下区姚家街道化
纤厂路社区，一位居民在自家
楼前设置了一个共享药箱，并
在里面放上了感冒药、口罩等
等。有需要药品的市民，可以来

共享药箱前取药。如果谁家中
有多余的感冒药、退烧药等，也
可以放到共享药箱里。这一做
法一经推出后，迅速在全市铺
开。齐鲁壹点也发起了“互助药
箱”倡议，在省内16市都行动起
来，市民之间守望相助，在当下
形成了一道亮丽而又温暖的风
景线。

“这种现象不是偶然，更不
是个例，而是一种城市精神的
延续。”山东大学社会学教授王
忠武认为，在面对共同的困难
时，不逃避、不孤立，而是一呼
百应、守望相助，这种发自民间
的爱心接力反映出济南人的道
德素养，是千年齐鲁文化传承
和积淀下爱国爱家、助人为乐
品质的体现。

从一群人的向善举动能看
到一座城市的高贵品格。在面
对疫情大考时，济南市民展现
出强大的行动力和配合度，在
面对用药难题时，济南人再一
次体现出凝聚力和奉献精神，
让这座城市的文明底色更加鲜
明亮眼。

自上而下的“守护”
多点发力共克时艰

在市民守望相助的同时，
我们也看到来自政府层面自上
而下的努力。

在济南槐荫区中大槐树街
道，闲置的“核酸采样屋”变身
成为“发热诊疗站”，居民在家
门口就能够进行简单的发热或
呼吸道症状的诊疗，从接受全
科医生诊疗，到开具处方、完成
配药，整个过程10分钟左右即
可完成。这大大缩短了看病就
医的时间，赢得了百姓点赞。这
种创新升级目前已在全省推广
开来。

面对“就诊难”，济南19家
医保定点互联网医院为市民
提供网上诊疗购药与快递送
药上门服务，医保门诊慢病患
者可以在互联网医院远程与
接诊医生沟通病情后，由医生
根据慢病治疗需求和历史用
药情况续方，并按照互联网医
院依托的实体医院政策享受
报销待遇。

济南市还公布了家庭医生
（团队）及服务范围，当居民出
现发热、咳嗽等症状，采取居家
隔离治疗时，可联系已签约或
所在服务范围的家庭医生(团
队)，由其予以用药和就诊指
导。

面对“买药难”，济南市、区
两级统筹多方资源，全力做好
医疗物资生产保障、采购储备、
运行监测等工作，推动医疗物
资保供企业稳产达产、扩能扩
产，增强医疗物资供应保障。目
前，济南27家重点保供企业均
平稳高效运行，42个品种的药
品都在全产能生产，库存储备
充足。抗原检测试剂盒生产企
业也在不断扩大产能。12月21
日，济南紧急调进第三批164万
片（100片/瓶）布洛芬，并按计
划全部配送到基层医疗机构。

“面对困难，来自政府、市
场、社会的‘三只手’都在发挥
着作用，多点发力，缺一不可。”
王忠武说，有了政府的作为、企
业的助力、社会的动员，才能共
克时艰，共创未来。

城市的温度体现着文明的
高度。当前，济南正在积极创建
全国文明典范城市，“建设美美
与共的温暖之城”是其中应有
之义。以温暖的名义赴文明典
范之约，济南必将不负所托。

600万片退烧药里，镌刻着城市的温度
免费送药、互助药箱……在部分药品紧缺的寒冬，济南涌动着一股暖流

近日，济南一家本土药企将600万片布洛芬免
费发放给市民的消息引发关注。在部分药品紧缺
的寒冬，这座城市里却涌动着一股暖流，互助药
箱、共享药窗……一幕幕感人的爱心接力在泉城
上演。从政府的努力到社会的共助，济南用实际行
动擦亮了文明之城的底色。

济南漱玉平民大药房一家门店前，市民在排队免费领取退烧药。

记者 李梦瑶 摄
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上门送药的志愿者

早上8点出门，次日凌
晨一两点到家，一天大多时
候吃一顿饭，刘传涛说，他
这一周都是这么过来的。

刘传涛是济宁泗水县
全乡义工协会会长，12月18
日晚上他在壹点公益发起

“互助药箱”的第一时间就
积极响应。他先把倡议书发
到了协会骨干群，然后是志
愿者微信群，随后开始建

“泗水县‘互助药箱’群”，群
里很快就达到满员500人，
紧随其后的是2群、3群、4
群……

当时还是退烧药等药
品供应最紧张的时期，各种
求助信息发到微信群里，其
中有不少求助来自孕妇、儿
童、独居老人。“我们可能还
需要做点什么。”刘传涛和
伙伴们达成一致，为有需要
的特殊群体提供上门送药
服务。而当时的刘传涛发烧
几天后正在打吊瓶，他拔了
吊瓶开始在全县范围内义
务送药上门。

在“互助药箱”群里，有
人求退烧药，有人求抗原，
有人求体温计，有人要捐出
家中富余的药……刘传涛
和伙伴们进行了分工，有人
负责在群里帮助大家对接需求，有
人负责接听求助电话，有人联系资
源，有人负责送药上门。通过这里送
出的药品不断增多，受助的人也大
多会回到群里说一声“感谢”。

一场全民开启的互助

不仅刘传涛和他的公益伙伴
在忙碌，全省16市，同样在为药品共
享忙碌的人还有很多。

在“互助药箱”开启的一周时
间里，为大家提供各种求助信息的
微信群从一个、两个到八个、九个，
再到现在多得数不过来。“我们现
在以公益组织名义建起的互助群
有两个，有的人加入之后感觉很
好，又在自己社区周边建起了互助
群，为周边的人提供药品共享服
务。”德州宁津县志愿者协会的李
赛庆说。壹点公益最初建起的两个
微信群也成了星星之火，群里有几
十个人也分别建起了能够覆盖周
边“共享药品”服务的互助群。

“我感觉‘互助药箱’这个概念
非常好，在这个时期也特别有意
义，我们能做的就是赶紧行动起
来。”说这话的是济南市历城区信
和社会工作服务中心的马婷婷，她
以孩子学校为覆盖范围，建起了学
校家长共享药品互助群，为几十个
家庭解决了“燃眉之急”。

一时间，“互助药箱”多起来，
有的是微信群，有的是实体药箱，
有的是居委会、物业牵头在社区范
围互助，有的则是挂在窗户上和店
门前的一袋袋药品……

从共享药品到“分享鼓励”

“7天了，我们已经转阴，来跟大

家分享一下这7天的感受和
心得，希望能对大家有所帮
助。”作为壹点公益“互助药
箱”首个求助药品成功的家
庭，刘先生12月23日特地在
群里分享了这一周的经历。
从如何用药到注意事项，他
都进行了分享，“受益于群
成员的帮助，我当时获得了
布洛芬和感冒冲剂。虽然大
家素不相识，但互助药箱把
我们连接在一起，我们现在
就是好朋友了。”刘先生说，
全家人转阴之后，他将家中
剩余的一盒连花清瘟和其
他两种药品也共享给了邻
居，“这是一种良性传递，在
人与人之间传递美好”。

刘先生的一番话说出
了很多人的心声。随着连日
来政府、企业、爱心人士等
多方面的努力，很多地方药
品短缺问题正逐步得到缓
解，一些医院可以买到退烧
药等药品，一些药店也可以
免费或者低价限量购买相
关药品，部分难以买到的药
品也会在“互助药箱”这里
得到满足。

在“互助药箱”微信群
里，更多人开始为素不相识
的陌生人分享妙招、感受
等，也分享各地购买药品及
抗疫物资的资讯，还有更多
人为正在经历阳性的人们
加油鼓励，“互助药箱”让大
家彼此靠得更近。

“小小的一片药，温暖
全山东，为我们大义山东人点赞！”
12月23日，在壹点公益“互助药箱”
社群里，一位网友留言道，并特别
感谢这些天通过互助药箱帮助别
人的人们。

“一个小小的药箱，体现的是人
与人之间的守望相助，非常值得赞
扬。”正如山东大学社会学教授王忠
武所说，在这个时期，“互助药箱”首
先解决了居民的应急需求，解决了
供需矛盾，也体现出一个城市和整
个山东向上的精神和正能量。

从12月18日到现在，刘传涛度过了最充实的一周。作为壹点公益“互助
药箱”发出倡议后的首批响应者，他和伙伴们在济宁泗水县建起了5个微
信群供大家进行用药求助，还开车为孕妇、儿童、独居老人上门送药。受到
帮助的人在微信群里写下了“一个人、一群人感动一座城”的反馈。

这是全省16市“互助药箱”中的一个点。在一周时间里，省内多地都
建起了“互助药箱”，累计帮助了近千个家庭。“互助药箱”成为寒冬里的
一股暖流，守护着更多人的健康，也升温了人与人之间的关系。

十六里河

加强宣传引导力度，

确保“门前五包”落实到位

为了确保“门前五包”工作更
好地落实，近期，济南市市中区十
六里河街道各村居网格员定期向
沿街商铺、单位宣传“门前五包”
的内容和意义，为“门前五包”责
任制深入实施营造良好氛围。

同时，积极联合区执法局十
六里河执法中队结合辖区实际
情况，加强监督检查，强化优秀

“门前五包”经营业户模范带头
作用。此外，向广大居民宣传“门
前五包”重要性，营造“城市是我
家，管理靠大家”的良好氛围，增
强居民的城市主人翁意识，合力
营造干净、整洁、和谐的人居生
活环境。

(许婷婷)
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