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以建设人民满意的城管为目标，探索特大型城市治理新路径

争当全省城市管理排头兵
记者 李梦瑶 通讯员 单机乔

全面整治市容环境
秩序，城市品质提升评
价全省第一

越来越多的背街小巷干净整
洁了、市容环境靓丽美观了、家门
口的街区越来越有特色了……今
年以来，泉城济南的城市环境、品
质内涵再上一个台阶，市民不断
感受着身边细微变化带来的小确
幸。

“争创全国文明典范城市的
过程就是让生活更美好、让市民
更幸福的过程。我们要让市民真
切感受到‘城市，让生活更美好’
的内涵。”济南市城管局党组书
记、局长，市综合执法局局长许宗
生表示。

今年以来，济南城管以创建
全国文明典范城市为抓手，全面
整治市容环境秩序，在今年的省
直12部门联合开展的评价中，济
南市城市品质提升评价全省第
一。

作为创建全国文明典范城的
主力军，济南城管率先推出创城
十二条措施，组建16个包区挂办
小组常态化督导，领导干部全部
干在一线，常态化进行创城督导
工作，形成台账，对创城中的重
点、难点问题及时抓、反复抓，总
共发现并解决问题1 . 6万余处，
清理卫生死角3 . 2万余处，共整
治提升户外广告、牌匾标志25975
处（块）。重拳出击整治非法“小广
告”，共清理5658条主次干道小广
告31万余处。

按照“一街一特色”思路，济
南城管在全市打造21条特色街
区。规范899栋楼体亮化运营模
式，采取分时、分区控制等措施，
最大幅度降低用电能耗，目前济
南景观照明用电量较2021年同期
节电42%。

深入实施城市家具一体化综
合保洁，对全市10048万平方米道
路和40余万处城市家具实施一体
化综合保洁任务，机扫率、洒水率
均达100%，全市主次干道省级示
范道路占比99 . 9%，深度保洁道
路面积位居全省第一。

推行垃圾分类践行
绿色发展，经验做法走
在全国前列

生活垃圾的处置关乎生态文
明、关乎民生福祉，济南作为常住
人口超千万、GDP破万亿元的特
大城市，做好生活垃圾处置更是
一件“功在当代、利在千秋”的事
业。

自2021年济南推广垃圾分类
以来，目前全市垃圾分类全市居
民知晓率超过93%。全年共撤销
原有垃圾投放点2 . 3万处。垃圾
分类房从2021年的509座提升至
1065座、分类亭从8575处增加到
9594处。

针对不同类型的垃圾，济南
城管还为垃圾收运设置了“专
线”，目前全市共配置厨余垃圾罐
装式收运车291辆、驳运车3466
辆，分类收集“音乐专线”“公交专
线”“行业专线”由2021年的225条
增加到435条，分类收运体系进一
步完善。

目前，全市可回收物回收利
用量约达3000吨/日，厨余垃圾分
出量超过1300吨/日，有害垃圾收
集量约5吨/月，生活垃圾回收利

用率达37%。
济南的垃圾分类工作在全国

76大城市中位列第10位，3处分类
投放点改造提升项目入选住房城
乡建设部为民办实事典型案例在
全国推广。

生活垃圾实现“零
填埋”，助力“无废城市”
建设

在垃圾处理的终端环节，济南
已建成起步区孙耿焚烧发电厂、长
清马山焚烧发电厂、章丘高官寨焚
烧发电厂、莱芜牛泉焚烧发电厂，
创新打造的江北最大、山东省首座

“全链条、长工艺”的长清（马山）厨
余垃圾处理项目，提前4个月试运
行，加上刚投产的商河县生活垃圾
焚烧发电厂，形成了“东南西北中”
的分布格局，处理量近8000吨/日，
焚烧处理率达100%。

今年，还开展为期3个月的建
筑垃圾专项治理“回头看”行动，
济南城管积极拓宽建筑垃圾末端

消纳途径。指导各区县（功能区）
按照将渣土用于废弃矿坑回填、
山体修复、土地复耕、园林绿化等
项目；推动规划的16处生态修复
类项目直接利用点、5处地坪抬升
类区域直接利用点、8处消纳场、
11处资源化利用场、4处装饰装修
垃圾处理厂、17处装饰装修垃圾
转运站落到实处。

破解装饰装修垃圾处置难
题，市投资的600万元建设的居民
装饰装修垃圾处置中心，拟于近
期投入试运行；章丘区建筑垃圾
资源化利用企业已进入试运行阶
段；平阴县蓝澳再生利用企业装
饰装修垃圾生产线车间将于明年
投产使用。

坚持为民、惠民原
则，全心全意办好民生
实事

在2022年《政府工作报告》为
民办实事中，提出建设改造二类
及以上标准公共卫生间100座的

任务，今年，济南城管总共建设改
造129座，超额完成目标。

“目前，济南市公共卫生间设
置密度在省内居首位，新公厕除
了宽敞、干净之外，还增加了一系
列智能化设施，如人脸识别取纸
机、电子显示屏、杀菌除臭的新风
系统，增加第三卫生间、无障碍卫
生间，公厕品质由功能单一化转
变为智能化、人性化、多功能化。

解决群众“急难愁盼”的清疏
难题，济南城管全面加强1268座
公厕的星级管理和3 . 9万处化粪
池免费清疏，清运量达15 . 5万余
吨；让城市夜灯照亮百姓回家的
路，今年济南新增路灯1315根、
1631盏，增亮8590盏，解决了一批
市民关心的“有路无灯、有灯不
亮”民生问题。

确保群众“脚下安全”，有序
推进窨井盖安全整治工作，全市
多部门联动共排查建档55万余个
窨井盖，整治1 . 9万余个病害井
盖、5万余个无主井盖，增设7万余
套防坠网。

探索“城市精细化管理、城管
全天候巡查、社区保姆式服务、政
府规范化监管”的基层城市治理
新模式，在全市推广“小巷管家”，
不断探索社区停车难、出行难、保
洁难、维护难、绿化难等问题综合
解决方案。

多举措打造服务型
城管，大城“智”管作用
更加凸显

今年，南部山区进城卖菜的农
民终于不再东奔西走，也有了固定
的摊位。济南城管联合多部门设置
在济南民族大街北入口处的南山
瓜果助农直卖点，成了疏堵结合治
理占道经营的又一典型案例。

改进执法服务，以“地图思
维”寻求城市管理与民生关怀之
间的平衡点，目前已绘制包括西
瓜地图在内的便民为民、惠民地
图7种，探索在支路街巷设置疏导
点实行划线经营，今年共设置临
时经营疏导点337处。

打造服务型城管，提升执法
效能。济南城管紧紧围绕经济发
展需要，营造高效便捷的政务环
境。推行“首次不罚”“轻微不罚”
的人性执法方式；将建筑工地复
工控尘等许可事项办理时限减
缩一半。

在推进基层中队规范化建设
上下功夫，济南城管执法队伍规范
化建设成为全省样板。全面推进
中队办公用房、执法装备、数字化

信息化等“硬件”建设和行为规范、
执法纪律、队伍作风等“软件”提
升，2022年底所有执法中队全部完
成统一规范化改造。同时，济南城
管代拟起草的执法基层中队规范
化建设标准为全省基层城管执法
中队规范化建设提供了方案。

借助智能化手段，积极探索
线上巡查执法新模式。目前，城市
运管服平台基本建成，共接入城
市管理领域15个部门6000余万条
数据。完成经十路（邢村立交至腊
山立交）城市管理部件更新普查
结果落图，统一标识编码，逐步建
立了城市部件“数字身份证”。

创新“大城众管”形
式，构建共建共治共享
城市管理新格局

当市中区舜雅社区建立起了
城管工作站，社区书记张潇的烦
心事解决了，“像卫生乱、楼道返
水、占道经营等难题，在城管工作
站同志主动靠前服务下，都能顺
利解决，帮了社区大忙。”

针对城市管理工作点多、线
长、面广、事杂的实际，济南城管
探索推行城市管理进社区，在社
区普遍建立“城管工作站”。城管
工作站街道办事处、社区居委会、
业主委员会、物业、城市管理、住
建、园林绿化、公安等部门建立协
商议事工作机制与平台，为居民

“零距离”服务。市民急难愁盼的
问题，小事不出社区、难事不出街
道、大事三级联动，打通城市管理

“最后一百米”。
让市民成为城市治理的主

角。济南城管充分利用“商量工作
室”、促进会、恳谈会、圆桌对话等
新机制，让市民、人大代表、高校
专家等社会各界走进城管系统内
部，参与人员达十万多人。今年12
月，济南城管又发起“今年怎么
看，明年怎么干”活动，向全社会
征集城市管理“金点子”。

“‘城’为人建，济南城管始终
坚持以人民为中心的发展思想，
坚持‘人民城市人民建、人民城市
为人民’的工作理念。下一步，我
们将全力打造数字城管、品质城
管、绿色城管、法治城管、服务城
管、效能城管，不断开创城市管理
新局面。”许宗生说。

今年以来，济南市城市管理局对标党的二十大报
告中“人民城市人民建、人民城市为人民”“建设人人有
责、人人尽责、人人享有的社会治理共同体”等重要内
容，聚焦黄河流域生态保护和高质量发展、强省会建设
等战略，锚定走在前列目标，持续提升城市精细化管理
能力和水平，争当全省排头兵。

用灯光讲好济南故事，“泉城夜宴”已是济南的新名片。

济南城管执法队伍规范化建设成为全省样板。

城管执法人员和志愿者向沿街商户发“倡议书”。
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