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薄弱短板治理攻坚
做好公共空间治理

早晨9点，在太白湖新区

圣贤路太阳岛便民疏导点附

近，几个颀长的身影已立在路

边，他们不时地停下巡查的脚

步，或将乱停放的共享单车和

电动车抬放摆正，或让商铺业

主将出店经营的物品收回店

内。带队巡查的是太白湖新区

执法分局执法一大队二中队

中队长谢宝龙。“我也算是老

城管了，干了10年，这几年群

众对城管的工作要求更高了，

我们也从自己工作的角度在

摸索更人性化的执法方式。和

朝九晚五不一样，我们是两班

倒。白班早上9点到下午5点

半，晚班是下午5点半到晚上9

点。”谢宝龙介绍，城管日常巡

查整治的内容很多，仅较为熟

悉的就有市容市貌、出店经

营、门前三包、车辆乱停放、违

建巡控、乱张贴、油烟乱排放、

噪音扰民等。

9点半，二中队队员们巡

查至京投广场附近，一家小餐

馆因门前堆放杂物被要求整

改。巡查队员立马赶到现场拍

照取证、开展整治，将餐馆门

前及旁边乱停放的电动车、共

享单车搬走。“老板，请您理

解，如果每个商铺都把货堆出

来 ，那 人 行 道 就 不 美 观 了

嘛……”巡查中遇到不理解的

商户，队员就耐心地做劝导工

作，并主动帮助商户将货物搬

进店内。“像这样的事情，一天

要处理好几起，尤其是店外经

营、占道经营现象比较突出。”

谢宝龙介绍，巡逻中的风吹日

晒都不算什么，最大的难题就

是你前脚刚走，他们又把东西

都搬出来，城管队员们只能来

来回回不停巡查，反复检查、

反复劝导、反复整治来解决。

“我们在工作中常常遭遇一些

阻碍，理解他们也不容易，大

部分以劝离为主。”虽顶着严

寒，城管队员仍旧一丝不苟地

纠正店家的违规行为，同时向

他们宣讲相关法律法规，希望

他们能够理解并支持城管工

作。

执法队员解释说：“现在

的商家基本都能很好地接受

我们的劝导教育与整治，特别

是创建全国文明城市后，大家

的觉悟都提升了，这种感觉越

来越明显。”据介绍，以前为了

劝导教育商家的出店经营行

为或车辆乱停放，经常要说得

口干舌燥，磨破嘴皮子。如今，

一看到城管执法队员来了，

商家基本都能自觉意识到问

题所在。巡查中，时常有市民

上前来，向城管队员们问路

或打听某小区、某公交站的

位置，他们都会热情地尽量

予以解答。作为城管老面孔

的谢宝龙，更是遇到不少熟

悉的市民或商家打招呼。谢

宝龙告诉记者，这些老居民

熟悉社区的一草一木，他们

可以为城管执法提供不少有

用的信息。

寒来暑往坚守一线
噪音扰民无缝监管

“除了日常巡查，我们还

需要应对市民投诉。工地夜间

噪音是我们中队的重点工作

之一。”谢宝龙带着大家赶往

某项目施工现场。“今天约见

的是一处在建工地，他们在夜

间连续作业，施工噪声影响了

周围居民的正常生活。为了平

衡重点工程建设与人民群众

幸福生活之间的矛盾，除了处

罚之外，中队还要求他们在附

近的小区做一些解释工作，施

工过程中尽量降噪，减小对周

围群众生活的影响。”

“对于城管的工作，我表

示理解和感谢。”施工方负责

人说：“因为工艺要求，我们不

可避免地要在夜晚连续施工，

虽然取得了夜间施工的许可，

但终究是对周围群众的正常

生活带来了影响。对此，中队

的同志们都与我们做了很多

次的沟通，还配合我们在降噪

和渣土车清洁管理等很多方

面做了很多工作，非常地感谢

他们。”

风韵荷都B区北门，队员

任伟雨从车上下来，开始了日

常的巡查。“老板，货品不能摆

到店外来呀。”他不时在一些

小超市、早餐店门口停下来，

和老板们说上几句话，帮助他

们把违规摆放的物品放回店

内。济宁医学院附属医院北

门，一位老人占道经营卖烤地

瓜，谢宝龙和同事们请她收摊

离开。

“虽然这份工作又累又琐

碎，但给了我巨大的成就感。”

队员任伟雨边说边将公交车

站旁胡乱停放的共享单车整

理好。“在几年前的一次日常

巡查中，路遇一名年迈的商贩

向我们求救，原来是遭遇了抢

劫，我们几名队员将歹徒追赶

到田地里将其擒获，我们身上

的制服给了他很大的安全

感。”

执法人员进驻网格
为民服务“零距离”

“火炬路以西、滨湖大道

以东，济宁大道以南都是二中

队负责巡查的区域。”谢宝龙

介绍，二中队共有5名队员，这

些区域，不管刮风下雨，每天

都必须由城管执法队员负责

巡查、整治、回访整治效果。为

了保证重点区域的日常管理

效果，像京投广场、南风花园

北门商业街这种重点街道都

是放弃巡逻车，采用执法队员

步巡的方式。

今年以来，太白湖新区执

法分局执法大队一大队坚持

错时执法、延时执法等方式，

落实网格化管理制度，指定队

员，明确责任、分工管理，以早

晨、午饭、晚饭时间为基点专

派队员值高峰岗，同时加大巡

查力度，强化巡查频次，采取

机动巡查和守点管理相结合

的方式，定人定岗定责，做到

无缝隙管理，对领道路路面及

周边环境进行细致的巡查，严

格落实马路办公、马上就办，

对出现问题及不足之处做到

了早发现早处理。

加大对道路的监管力度

严查抛撒行为，对肆意向路边

倾倒剩余水泥水、建筑垃圾的

水泥罐车、货车，采取跟踪查、

伏击查、分片查、错时查、机动

查等多种手段，并安排夜间执

勤人员以夜间查访的形式，把

集中时间连续打与划分力量

间隔打结合起来，严防死守，

不给违法行为留有任何的作

案空隙。

今年，一大队共计查扣道

路抛撒现象20余起、道路沿途

倾倒垃圾现象3起，并对当事

人给予了相应的法律处分进

行了深刻的教育，起到了良好

的法律宣传效果。以执法队员

包保网格的形式开展城管进

社区活动，由执法人员进驻包

保网格，开展双向工作参与社

区管理，组织人员协助社区防

疫工作、对接社区内涉及城管

工作方面的问题，用实际行动

让城市管理走进一线、了解一

线、切实解决群众急、难、愁、

盼问题，让社区居民参与城市

治理，打造阳光城管。一年来，

解决鹿港空调噪音扰民，攻克

风韵荷都A、B小区内占道经

营难点、月亮湾辖区露天烧快

壶污染环境等8起案件，真正

做到为民服务办实事。

记者 邓超 崔常松

早上6点，天刚蒙蒙亮，当大多数市民还在睡梦中时，太白湖新区执法分局执法大队的队员们已经冒着严寒走上街头，开始

了一天的工作。他们肩负着全区市容市貌、门前三包、违建巡控、油烟乱排、工地渣土运输和夜间噪音管理重任，寒来来暑往，他们

用一颗赤忱初心，默默守护城市的美梦与安宁。

整治车辆乱停放。
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