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扩容医院收治能力
“举全院之力”保障急救科
室高效运转

“治疗室里的桌子上满满地
摆了两排液体，有的患者凌晨四
点半就来排队等着输液。”这是
近段时间以来，济南市第七人民
医院急诊科护士长张海莎印象
中最忙碌的一天。2022年12月
初，随着疫情形势的变化，济南
市第七人民医院急诊科的患者
数量增长到了平时的四倍之多。

为了解决当时病人住院难
的问题，济南市第七人民医院严
格执行分级诊疗，扩容医院的整
体收治能力；为了满足患者就医
用药需求，医院积极协调氧气
瓶、急救设备和病床来保障急危
重症患者的救治；为了帮助更多
的患者实现快速、有效就医，医
院调拨其他科室人手，“举全院
之力”保障急救科室的高效运
转。

2023年省政府工作报告提
出，抓好新冠病毒感染医疗救
治。强化医疗救治服务，保障医
疗物资生产供应，切实保障群众
就医用药。

“公立医院必须以人民健康
为中心。”济南市第七人民医院
党委副书记、院长王业本表示，
一直以来，医院立足公益属性，

以医为本，以人为本。在抗击新
冠疫情的行动中，作为公立医
院，理应发挥主力军作用，承担
最紧急、最危险、最艰苦的医疗
救治工作。

为4万余人提供疫苗保
障工作 立足公益属性惠
及更多患者

2022年以来，济南市第七人
民医院根据疫情新冠疫情动态，
及时调整防控措施并严格督导
落实，改造发热门诊及核酸采样
点，安装门诊闸机，组建方舱医
疗团队。

承接政府部门、街道社区近
二十个场所核酸检测任务，完成
检测511万余人次。在2022年4月

及时稳妥处置4例核酸检测阳性
病例，最大限度控制疫情播散。
派出300多人次援助疫情防控任
务，接种新冠疫苗17819余剂次，
为4万余人提供疫苗保障工作。

在对口支援帮扶方面，济南
市第七人民医院高度重视，选拔
专业优秀的医生，援助新疆、西
藏、重庆、甘肃等地，为当地做好
传帮带工作，走出了一条济南市
第七人民医院特色的帮扶之路。

2021年11月，济南市第七人
民医院中医科副主任刘朋到新
旧动能转换起步区孙耿街道任
职“第一书记”。他创新做好派驻
工作，开设了“驻村第一书记门
诊”，通过专业所长使村民幸福
感得到提升。

投资5亿元将建设心脑
血管疾病综合楼 以高效
高质服务护航生命健康

健康所系，生命相托。济南
市第七人民医院牢牢把握公益
底线，补齐服务群众健康的短
板，改革赋能，创新进取，为更多
患者的生命健康保驾护航。

日前，在济南市第七人民医
院，准备帮老伴办理出院手续的
王女士本以为要像过去一样楼
上楼下跑好几趟，结果在病区护
士站一会儿就办好了出院结算。
王业本介绍，医院始终坚持医疗
为民，服务便民，改变窗口结算
的传统服务模式，上线运行了门
急诊电子化病历书写与管理、门

诊诊间结算、床旁入院等系统，
人民群众看病就医体验得到明
显提升。

医疗技术是第一生产力。
2022年，医院开展新技术20余
项，完成心血管介入710余台，胸
痛中心D2W最短12分钟，基层版
胸痛中心通过省级预检。开展周
围血管介入性治疗，填补了医院
技术的空白。目前，医院正全力
准备国家胸痛中心认证，积极提
升救治水平，造福更多百姓。

此外，在人才建设方面，加
强对外交流合作，实行柔性人才
引进策略，培养人才梯队，引领
学科发展。在加强重点专科建设
方面，积极推进科研工作。如，心
内科成为济南市重点专科，泌尿
科、骨科、普外科等科室在新技
术的引进、新项目的开展等方面
也取得了长足的发展。

2021年11月，济南市第七
人民医院新门诊楼投入使用，
如今提升改造后的外科楼也即
将投入使用。王业本介绍，医院
将于今年筹划建设一个总面积
5万平方米，总投资5亿元的心
脑血管疾病综合楼，能够提供
500张床位，将会大大改善群众
的就医环境。

蓝图已绘就，逐梦惟有笃
行。“我们将不断探索二级公立
医院发展的新路径，努力实现
医院健康、可持续发展，以高效
高质服务护航生命健康。”王业
本说。

济南市第七人民医院

探索新路径，实现医院健康、可持续、高质量发展
2022年以来，济南市第

七人民医院持续强化党建引
领发展，以品牌促党建，以党
建促业务。立足公益属性，坚
持人民至上，科学精准施策
有力应对疫情形势变化；坚
持医疗为民，服务便民，加强
人才、学科、梯队建设，使群
众的就医满足感得到明显提
升。

责任担当，使命召唤。接
下来，济南市第七人民医院
将不断探索二级公立医院发
展的新路径，努力实现健康、
可持续发展，以高效高质服
务护航生命健康。

记者 王小蒙
通讯员 陈丽艳 王燕

百舸争流奋楫者先

党建引领激发新动力

过去一年，是医院坚持党
建引领发展的关键一年。

医院全面推进党的建设，

不断推动党建与业务深度融
合。积极开展“转作风、树新
风、作表率、抓落实”专项行
动、“守心、提能、修身、铸
魂”教育实践活动，纵深推进
全面从严治党；完善党建考核
指标，实施精细化管理；将党
建工作前移、服务群众前移、解
决问题前移；创新组织生活，持
续推进基层党支部规范化建设，
培育工作亮点，打造系列党建品
牌。

医院获得“全国卫生系统
先进集体”“全国首批百姓放心
示范医院”“全国模范职工小家”

“全国医院文化建设先进单位”
“全国最具创新力基层党组织”
“中国南丁格尔志愿服务先进
志愿服务队”“山东省文明单位”

“山东省富民兴鲁劳动奖状”，济
南市“五一劳动奖状”、济南市

“创建全国文明城市工作先进集
体”等国家、省、市荣誉百余项。

“全过程社会主义民主”党课获
卫健系统“精品微党课”一等
奖。多人获济南市先进工作者、
出彩型干部、市五一劳动奖
章、山东省优秀护士、山东好
护士、泉城最美护士等荣誉称
号。

强基固本促发展

学科建设取得新突破

过去一年，是医院抢抓机
遇，提升内涵质量的一年。

学科建设是医院发展和建
设的永恒主题，不断提高医疗水

平是医院发展进步的保障线。近
年来，医院多措并举，医疗质量
得到全面提升。

以绩效考核指标为抓手，实
现精细化指标管控及闭环管理。
组建医院DRG核心专家组，解
读DRG数据，做精DRG付费。获
中国PCCM学科规范化建设认
定单位，山东省药品不良反应监
测哨点单位，山东省卫生健康委
员会首批医药卫生重点实验室，
市级临床整合医疗中心2个。持
续规范开展肿瘤MDT与早癌筛
查，提升癌症规范化诊疗水平。

顺利完成三级甲等综合医
院等级复审、国家医保基金飞
检、国家全科医学基地和山东省
住培基地飞检复审检查，针对反
馈问题清单，按时全力整改。

攻坚克难务实进取

不断增强就医获得感

过去的一年，是着力回应
百姓关切，信息助力惠民生的
一年。

医院积极开展形式多样的
便民服务举措，努力改善患者的
就诊体验，打造患者满意舒心的
服务型医院。

持续推进“互联网+护理服
务”，全年累计上门服务180人
次，满意度100%。修订投诉管

理办法，召开投诉联席会，实
行投诉全流程闭环管理。增设
自助服务设备，优化患者就医
流程，提升内涵服务质量。完
成省直和市直医保结算系统对
接，实现区域无线网络全覆
盖，通过电子病历五级省级评
审。医院1名临床医师到西藏
白朗县进行技术援藏工作，6
名医护人员组团式援甘肃省临
夏州。先后派员对平阴县人民
医院、济阳区人民医院、天桥
区大桥镇卫生院进行讲课、带
教、查房等技术帮扶。选派1
名第一书记帮扶医疗和乡村振
兴事业，选派3名卫生专业技
术人员到乡镇卫生院挂职业务
院长……创建省内首个设在三
甲医院内的临时救助点“泉城
避风港”。

“追逐梦想，我们勇毅笃
行 ；叩 问 初 心 ，我 们 任 重 道
远。”任兴业表示，2023年是
实施“十四五”规划承前启后
的重要一年，济南市第四人民
医院将在市委、市政府、市卫
健委的正确领导下，团结一心、
凝聚力量，全面提升医疗、科
研、行政工作的整体水平和创
新能力，紧扣“高质量发展”主
题，坚持高品质打造、高水平
创建、高质量发展，为守护百
姓健康再谱华章。

笃行不怠，再筑医疗服务新高地
济南市第四人民医院再谱高质量发展新华章

1月17日，一个
好消息传来，济南市
第四人民医院荣获

“2022年度责任医院”
称号。“荣誉的获得既

是社会各界对医院的信任和认
可，又鞭策着医院在护佑公众健
康的道路上勇毅前行。”济南
市第四人民医院党委副书记、
院长任兴业表示，站在新的历
史起点，医院将以党建为引
领，不断强化内涵建设，踔厉
奋发、笃行不怠，打造具有特
色的强势学科专科，再筑医疗
服务新高地，再修慈善惠民高
品行，再强医院管理高品质，
再提医院发展快速度，开创医
院高质量跨越发展新局面，争
创全国一流现代化医院，为护
佑人民健康作出新的积极贡
献，全力助推健康济南建设。
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