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健身器材选址难，被迫“骑”上人行道
居民称既不方便又不安全，街道办表示已全部拆除接下来将重新选址

文/片 本报记者

市民：
占了一半人行道

危险又碍事

近日，有壹粉反映称，在青岛市李沧区
沧海路小学操场东侧，原本不太宽的人行道
上安装了多处健身器材，学校放学后，家长
跟学生行走的道路被占用，不仅影响通行而
且存在安全隐患。

2月8日上午，记者来到现场发现，此
路段位于学校东侧的沧和路10号居民楼
楼下，整条道路长约100米，北侧是沧广
路，南侧是沧厦路。设置健身器材的一侧
紧邻沧厦路，与学校只有一墙之隔，共有9
处健身设备。其中，包括纯立式腰背按摩
器、二位太空漫步机、太极揉推器、四联压
腿按摩器等。

记者发现，该健身区域整体布局长约30
米，被占用的人行道宽约3米，健身器材“骑”在
人行道中间，占了人行道一半面积，左右两侧
各留出不足一米的通道。另外，设施紧邻马路，
两侧停满私家车，该路段不时有汽车行驶通
过，对面还有一处停车场。“这些器材设置在人
行道上，一旦有人上去使用，前后活动，你让行
人怎么走？被碰到怎么办？”在现场，另一位居
民告诉记者，她认为健身设备应该选择一处
宽敞的地方进行安置更为合适。

现场：
周边有多处健身区域
新建场地利用率不高

记者看到，虽然正是早上，但现场并没
有居民前来锻炼。“设备大约是在去年12月
安装的，利用率很低，很少有人会在这里健
身，因为在这附近还有两处健身场。”该居民
说。

记者在距离此处不足100米的东侧沧和
路8号楼楼下找到一处健身设施区域，这里
共有10种健身设备。而在位于北侧同样不足

100米的沧顺路社区文化休闲广场上，也有
多处健身设施。当日9点左右，这里有十多位
居民在打羽毛球、跳舞健身。

另外，记者注意到，与新建健身区域
一路之隔的南侧50米处，还有一处面积约
80平方米晨晚练体育活动点。“这些健身
器材当初就应该安装在活动点广场，选址
在人行道上，到底咋想的？”在现场，多位
路过的居民表示不解。多位居民在现场
说，新建的健身场地平时利用率不高，基
本没有年轻人使用，偶尔会有一两个老人
过来锻炼。但因为紧邻马路，锻炼时间也并
不会太长。

街办：
被迫选在人行道
将视情况换新址

健身设施当初为何选址在人行道上？10
点，记者来到沧口街道办事处，宣教文化中
心刘主任介绍，该处健身器材于去年12月安
装。选择在此处一是由于周边很多居民多次
反映要求在此增加健身器材。二是该区域楼
院由于建立年代已久，没有规划专门的安装
场地。

“最初，我们也考察了居民晨晚练体育
活动点，但在施工之初，遭到了紧邻楼座的
居民反对，迫不得已选址在人行道上。我们
也认为不是很合理，但是受制于场地限制的
客观条件，实在是无奈之举。”怡顺社区王书
记说。

“下一步，我们会在放学时段先增派社
区网格员在现场引导保障行人和学生安
全。”刘主任说，之后他们将安排社区、楼长
去跟前期阻止在居民晨晚练体育活动点增
加健身器材的居民好好沟通，同时也将视情
况考虑重新换址。

2月9日，事情有了最新进展。青岛市
李沧区教体局、李沧区沧口街道办事处以
及怡顺社区等相关部门人员前往现场，安
排施工人员将占道的健身器材全部拆除。
下一步，将举一反三，立行立改，查找区域
内有无此类情况，及时整改。

“这些健身器材应该找一个规范的地方，比如社区广场来妥善安置，安装在人
行道上，不光不安全还很碍事。”近日，有壹粉向齐鲁晚报情报站反映，位于青岛市
李沧区沧海路小学操场东侧的人行道上安装了多处健身设施，阻碍正常通行，给行
人造成安全隐患。对此，沧口街道办事处表示，视情况拟换新址。9日，这些健身器材
已全部拆除。

健身器材“骑”在人行道中间。

记者 林佩瑶

门店已人去楼空
10499元冰箱迟迟未见

“当时我跟导购员沟通要延期提
货之后，她把我的订单从线下单转到
了国美现在的线上商城‘真快
乐App’上，并且告诉我，这个
冰箱已经在仓库给我留好了，
随时都可以按照我的指定时间
发货。”张先生告诉记者，2022
年6月18日，他在国美电器购买
了一台价值10499元的美的冰
箱，但因当时新家尚未装修完
成，便选择了延期提货。

“2022年11月9日，我想把
这个冰箱提出来，然后我就联
系了之前的导购员，导购员跟
我说门店关了，她也已经离职
了，让我从线上商城‘真快乐
App’上面自己操作发货。”张
先生表示，自己在线上操作无
果后，从该导购员那里得到了
一位陈店长的联系方式。“陈店
长一开始回复称冰箱可以发
货，后来又说因为疫情影响物
流发货。2022年12月16日，我再
联系他的时候，他直接告诉我
他也不在国美干了，让我打国
美的官方客服电话进行咨询。”

2023年2月2日，记者来到
国美电器薛城万达店，发现店
面已经搬离。根据张先生提供
的信息，记者拨通了曾接待张
先生的导购员张女士的电话。

“店面是2022年11月初关闭的，
当时关闭得很突然，具体闭店
的原因我也不知道。”张女士表
示，对于张先生的冰箱订单，她
曾找陈店长帮忙催促过，但毕
竟门店已撤，同事们都已离职，
张女士表示无能为力。随后，记
者又联系到了张女士口中提到
的店长陈先生，陈先生表示已
在国美闭店后离职，对于国美
如何处理张先生订单的具体情
况并不知情。

国美疑发“虚拟物流”
申请退款迟迟无进展

2022年12月16日，迟迟未
收到冰箱的张先生选择在国美

‘真快乐App’申请退款。没想
到，一波未平一波又起，张先生
再次遇到烦心事。“2022年12月21日，
我在平台上发现冰箱发货了，发的安
迅物流，但物流更新一直卡在2023年
1月17日。”张先生说，见物流信息迟
迟不更新，不放心就联系了物流方。
张先生从安迅物流工作人员那里了
解到，安迅物流与国美已中止合作，
他们也没有接到张先生这个订单，

“物流说我查到的这个物流信息是国

美那边自己弄出来的。”张先生说。
根据张先生提供的订单物流信

息，记者联系了订单上显示的派送人
员电话，电话接通后对方表示自己并
不是安迅物流的工作人员，随即挂断
了电话。

在张先生提供的派送订单上，记
者发现，2022年12月21日，订单上显

示济南国美配送中心发送了
商品，到2023年1月15日，期
间物流信息并未更新，一直
到2023年1月17日，订单同时
出现了派送和拒收的物流状
态更新显示。张先生回忆，1
月16日曾接到过一则自称

“济南国美客服”的电话，询
问是要货还是退款，也就是
在张先生回复说要退款之
后，1月17日的物流订单里出
现了拒收的状态更新。“虽然
同意了我的退款申请，但是
国美的工作人员说让我得
等，具体退款日期他们也没
给我明确说明。本来觉得国
美是大公司，所以才在这里
买了电器，没想到能发生这
种事情。”

截至目前，张先生的退
款仍未到账。记者也多次致
电国美电器官方客服电话，
但均未成功转接到人工服
务。

工作人员表示
正在积极解决问题

经过多方打听，记者联
系到了济南国美电器负责处
理客户投诉的工作人员，“这
个老师（报料人张先生）的申
请已经报上去了，报上去以
后我们总部那边的额度下
来，他这个是优先处理的。”
该工作人员表示，张先生的
退款需要国美总部进行退
款，对于款项什么能批下来
并不知情。

对于张先生疑惑的“虚
假物流”情况，该工作人员回
复：“应该是他在退款的过程
中，物流给他做审核，但是这
个物流工作人员因公去世
了，所以具体情况，我们是没
法了解到的，但是他这个货
肯定是没发给他，如果发给
他的话，我们也给他退不了，
我们现在也在积极地解决所

有问题。”
“我非常担心一万多元买的冰

箱打了水漂。希望国美能妥善解
决，我们的退款才有希望。”张先生
无奈地说。同时，记者已将张先生
的情况反映给枣庄市市场监督管
理局等相关部门，张先生的退款何
时到账，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者
将持续关注。

近日，枣庄壹粉张先生在齐鲁壹点情报站上反映，他于2022年6月
18日在国美电器购买了一台价值10499元的冰箱，原本约定5个月后发
货，但国美电器并未履行发货约定。如今从约定发货时间到现在过去
三个多月，张先生既没收到冰箱，网上申请的退款也迟迟未到账。
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