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线下代驾真假难辨
尽量使用正规平台

在“黑代驾”问题上，市民为
何频频中招？有上当经历的孙先
生表示，在选择线下代驾时，看
到他们着装整齐，马甲、头盔、折
叠车都比较正规，还印有知名平
台的标识，第一感觉像是正规代
驾。

“他们穿着标准的工装，从
装备上看，根本分不清是平台还
是个体。”市民马先生表示，前几
日，与好友前往酒吧聚会，出来
已经是次日凌晨，看到门口有穿
着代驾工作服的代驾员，便没有
在平台上下单，现场叫了代驾。

“我遇到了‘黑代驾’，没有公里
计费，也没有任何收费标准。”
据马先生介绍，当时代驾员一
口报出了价格，3公里就要100
元左右。“事后想想，感觉非常
不值，从网络平台上下单，都不
会超过起步价。”

穿着代驾平台的工作服线
下接单，这些代驾员和平台究
竟是什么关系？平台又是如何
管理代驾员的？近日，记者致电
九州代驾派单客服，相关工作
人员称，该平台的代驾员必须
在线上进行结算，接单也是在
线上完成，不允许代驾员在线
下进行结算。

“如果遇到特殊情况，客户
需要在线下支付，我们也要求
代驾员按照平台给出的计费明
细收取。”该工作人员说，用户
在平台上叫单，服务结束后，起
步、公里数、线路等明细非常清
晰，费用结构明了，有异议可以
向平台申诉。

工作人员告诉记者，旗下
代驾员按照线上派单进行服
务，平台会保障代驾员权益；如
果私自在线下进行，平台不会
负责其权益保障。“我感觉我们
的代驾员没必要接私活，平台
上的订单已经很多了。”该工作
人员告诉记者，不排除其他公
司冒充代驾平台的可能，他们

的着装看上去也很正规。
九州代驾济南分公司负责

人周先生坦言，目前网上有售卖
代驾工装的现象，为了防止此类
情况发生，九州代驾的工装已经
申请了专利，并且所有司机在离
职的时候必须将工装交回公司，
尽量减少被冒充的可能。

“要想避免遭遇‘黑代驾’，
最好的方式就是在线上正规平
台下单，这样的话所有收费都是
有依据的，不会出现被坑的情
况。”周先生表示。

如果代驾违规绕路
用户可向平台投诉

除了遇到“黑代驾”外，也有
市民反映，自己在线上的正规平
台遇到了代驾司机绕路的情况。

对此，某国内知名出行平台
工作人员告诉记者，当出现用户
投诉司机绕路行为时，平台会通
过查看订单详情中的行驶路线，
判断司机实际行驶路线和预估
的路线是否存在明显差异，同步
核验实际里程费是否超出预估
里程费用。此外，平台也会借助

录音等方式确认是否存在乘客
指定路线等情况。基于公平原
则，产生这种客诉的时候，平台
也会联系司机再次确认。

“如果平台通过核实，证实
司机确实存在故意绕路的情况，
并引起了费用的不合理增加，会
对司机进行扣除代驾分，并要求
司机将多收的费用退还给乘
客。”该工作人员表示，在上述处
理流程结束后，司机才会恢复正
常接单状态。

“还有一些情况，如果乘客
提出需要送人或更改目的地、
明确提出指定路线，或者由于
外部环境导致无法正常通行
等，不算司机故意绕路。”该工
作人员表示。

九州代驾工作人员坦言，
自己平台是按照时间收费的，
在济南绕城高速内一小时内无
限跑，绕路并不会给代驾司机
带来更高的收益，所以一般不
会出现故意绕路的现象。“有时
候司机师傅也可能不按导航
走，比如说导航道路堵车，这个
时候另外的路线可能远一点，
但用时更短。遇到这种情况司

机师傅会提前询问顾客，得到
同意后才会改变路线。”工作人
员表示，不论存在任何纠纷顾
客均可向平台投诉，平台会公
平公正地解决用户的需求。

“黑代驾”专用App
可绕过平台随意计费

记者了解到，目前代驾属于
新兴行业，我国暂无法律法规禁
止个人或单位从事代驾活动，属
于市场行为。并且目前代驾价格
由市场调节，也没有法律、法规
规定代驾的标准、规范和资质、
资格限制。代驾行业无人监管的
状态给了“黑代驾”可乘之机。

“黑代驾”大都通过所谓小
程序下单，再伺机调整价格等数
据，而这种操作已经不是新鲜事
了。2022年7月，有媒体曾报道

“黑代驾”利用软件随意修改价
格，网购仿制正规代驾平台的服
装，冒充正规代驾公司代驾员一
事。其使用的特殊软件可自行设
置价格，为注册人员提供创建代
驾订单功能。而这些软件均只需
输入手机号及验证码即可登录。

同年4月，在云南普洱也曾
爆出一起“黑代驾”事件。他们使
用一款名为“超级代驾”的软件，
打开软件界面，其设置与正规代
驾平台并无两样，但是在显示单
价上，只需要用手指随意上下滑
动，价格就会改变，从几十到几
百元不等。

2021年8月，江西南昌也报
道过类似事件，在市面上出现

“黑代驾”专用的计价App，可
以随意下载。并且这些App可
以绕过代驾平台计费。起步价
和每公里价格由代驾司机自由
设定，登录只需要手机号码，不
需要任何身份认证，即可开始
行程并计费。

记者咨询行业资深人士了
解到，目前市面上仍然存在着许
多“外挂”代驾软件，许多数据都
可由代驾司机主动调节。他表
示：“有些软件的操作手法十分
隐蔽，在手机黑屏的状态下，往
上划就是调高价格，往下划就是
降低价格，往左划就是调高里程
数，反过来就是降低里程数。”
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随意调整支付金额，小程序下单“猫腻”多
“黑代驾”专用App可绕过平台计费，价钱由司机自由设定

■代驾“黑洞”

代驾乱象不仅出现在济南，
目前国内不少城市也存在地区
代驾行业服务标准缺失、“黑代
驾”乘虚而入等问题。针对这些
问题，北京于2021年4月发布了

《汽车代驾服务安全管理要求》
团体标准（以下简称标准）。

据媒体此前报道，《标准》实
施后对代驾服务工作人员提出
了更高的要求，包括对从业人员
的身心健康、传染性相关疾病、
交通肇事犯罪经历、危险驾驶犯
罪记录、暴力犯罪行为记录、吸
毒记录、酒后驾驶记录等问题都
进行了严格界定。代驾员不但需
要具备一定的实际驾驶经历、掌
握各项标准要求，而且还需要具
备基本的人员紧急救护知识、道
路紧急情况应变处理技能，并经
职业道德、安全教育和安全操作
技能培训合格。

此外，2019年，成都市交管部
门曾推出一系列的管理措施：不及
时处理违法，企业将被限制办理业
务，违法行为较多、发生事故的代
驾驾驶员要“即时回炉”，接受考试
培训后才能重返岗位。

此前，多位市民反映的“黑
代驾”问题中，均提到了收款方

“历下区逸雅汽车服务”，但记者
通过多种途径查询，均未找到该
公司的任何相关信息。

“2月2日晚上，我从二环东
路毛家饭店到天桥区世茂天城，
在各个平台上都没有找到代驾，
就在饭店门口找了一个。他让我
扫码下单，感觉很正规，小程序
下方显示‘历下区逸雅汽车服
务’。”市民孙先生说，到了家对

方让自己出示付款码，扫了300
元钱。“当时代驾员称多余部分
的钱会在第二天返还给我，但一
直到现在都没有任何消息，也联
系不到他们。”

市民王先生也遇到了类似
的情况。他们都在一个名为“代
驾开单”的小程序上完成下单，
遇到的代驾员都穿着正规平台
的服装，身上印着大平台的logo，
让车主扫他提供的二维码进入
小程序下单。

从孙先生和王先生的支付
信息中可以看到，收款方为“历
下区逸雅汽车服务”，商户全称
为“商户 _刘光利”。但通过企查
查、天眼查等平台查询该公司，
均没有资料数据。所谓的“历下
区逸雅汽车服务”究竟是何方
神圣？

2月15日上午，记者致电济
南市历下区行政审批服务局，工
作人员通过官方的国家企业信
用信息公示网，查询了包括“逸

雅”“历下区逸雅汽车”“历下区
逸雅汽车服务”等多个关键字，
均未找到符合条件的公司、企
业。据工作人员介绍：“如果在此
公示系统中没有任何信息的话，
那就是没有设立该公司。”

随后，记者登录国家企业信
息信用公示系统，在“企业信用
信息”“经营异常名录”“严重违
法失信名单”这三个搜索名录
中，均没有找到与“历下区逸雅
汽车服务”相关的公司和企业。
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“历下区逸雅汽车服务”是何方神圣
在国家企业信息网络中未查到任何符合条件的公司和企业

多地出招
治理代驾乱象

15日，齐鲁晚报·齐鲁壹点以“四公里被收二百元 比平时
多花好几倍 车主半醉半醒中被‘收割’”为题，报道了“黑代驾”
乱收费的现象，引起了广大市民的关注。那“黑代驾”是如何在客
户不知不觉中做到额外收费的？受害客户又当当如如何何维维权权呢呢？？

▲小程

序下单，“黑

代驾”可以

随意修改支

付金额。

随着“喝酒不开车”观念的
深入人心，越来越多的车主在酒
后会选择代驾服务。然而，快速
发展的代驾行业却受到了许多
市民的诟病：5公里竟然收费116
元，代驾故意绕路，代驾弄坏了
车上的内饰，却不告知……虽然
大多数从业者给予车主的是方
便和安全，但也有少数人鱼目混
珠，以各种名号让消费者付出

“代价”。
让“黑代驾”没有可乘之机，

固然需要消费者提高辨别意识，
尽量选择官方、正规的平台。但
更重要的是，行业亟需一个强有
力的监管方。无奈结果并不尽如
人意，记者采访多个与代驾或许
存在关联的部门单位后，得出的
结论都是“不归我管”。

有业内人士表示，代驾行业
“无主管单位、无准入门槛、无统
一标准”的“三无”问题，至今仍
然没有彻底解决。也就是说，目
前的代驾仍是监管“黑洞”，“裸
奔”的代驾一旦出了问题，消费
者将面临投诉无门的现状，代驾
的终点便成了“代价”。

在巨大的市场需求促动下，
代驾行业的监管短板亟需尽快
补齐，这既是对消费者权益的保
障，也有助于构建健康的行业标
准和规范，建立严格的监管机
制。相关部门理清职责，对于行
业明确规则，才能让“放飞”的代
驾受到管束，让代驾的终点不再
是“代价”。

代驾的终点
不应是“代价”
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