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多个部门为何治不了一个“黑代驾”
缺少明确行业主管部门，代驾陷监管真空

任氏海参春参上市
长岛海参
1150元/斤

特价：950元/斤

大连海参1号
1950元/斤

特价：4850元3斤

活动时间：2月16日-20日 电话：13335020177 (任经理)
活动地址：山东新闻大厦一楼任氏海参店（泺源大街6号）

长岛海参1号
1580元/斤

特价：4000元3斤

野生大连海参
3580元/斤

特价：5580元2斤
买海参送野生淡干虾皮

文/片 记者 于泊升 夏侯凤超
刘桂斌 见习记者 袁嗣瀚

市场监管部门：
无挂靠的“黑代驾”
不属于市场监管范围

“4公里要了我200元，比打
车还要贵。”济南市民王先生反
映代驾收费高问题后，记者迅
速走访调查，发现还有不少车
主遇到了和王先生同样的问
题。“我找有关部门投诉了这件
事，他们也帮我调查了，但没有
解决问题。”市民孙先生表示，
似乎没有部门直接监管“黑代
驾”。

“同样的里程，线下接单的
代驾员要比平台计费多出几倍，
漫天要价，没有计费依据，我们
的损失去哪儿找回？”不少车主
发出疑问。

2月1 5日，记者联系到济
南市市场监督管理局，针对代
驾服务过程中产生的费用纠
纷，一业务处室工作人员告诉
记者，市场监督管理部门在代
驾服务中，只负责监督平台是
否有明码标价，有无向用户公
示收费计费标准明细。“我们
监管的是代驾平台，看平台上
是否有计费明细，是否计费透
明，这个明细是必须要向用户

公示的。”该工作人员称，而
“黑代驾”没有正规的互联网
平台挂靠，代驾员拿着二维码
私下接单、乱收费，属于行业
乱象，应该由行业主管部门监
督管理。

济南市发改委：
代驾属于新兴业态
具体归谁管不好说

除了行业运营中出现的问

题外，代驾服务收费标准也颇受
关注。据了解，行业价格大多由
政府定价部门制定，那代驾又该
由谁来定价？

济南市发改委价格处工作
人员告诉记者：“政府定价的依
据是《山东省定价目录》，但目前
代驾并不在定价目录里面。”这
位工作人员表示，目前代驾价格
由市场调节，没有政府指导价或
者收费标准。

随后，记者查阅了山东省发
展和改革委员会印发的《山东省
定价目录》，在交通运输一栏中，
目录对公路、渡口、长途客运、农
村客运等都规定了明确的定价部
门。其中，在城市交通价格中，目
录列举了公交、出租、地铁等常见
城区交通出行方式的定价部门，
代驾并未在这一栏出现。

“服务业是一个大的行业分
类，它都有具体的行业主管部
门，每一个细分的行业都有一个
具体的主管部门，代驾属于新业
态，具体该由谁来主管，目前还
真不好说。”济南市发改委服务
业处工作人员称，服务行业落到
某一领域，还是需要行业主管部
门自己去推进工作。

但记者通过调查发现，问题
的核心在于，目前代驾行业没有
明确的行业主管部门，也没有专
门的法律规定来规范约束，这是

“黑代驾”乱象存在的主要症结。

张口乱要价，巧立名目收取高额费用，车主被“收割”却难以维
权。市民找代驾所付出的代价该如何解决，出行权益怎样保障？2月
15日，记者采访多个部门，均表示“黑代驾”不归自己管。目前代驾
行业没有明确的行业主管部门，监管真空地带下，谁该为“黑代驾”
戴上“金箍”？

专家建议：

推动代驾行业制度化

增加从业资格注册

“近年来，对于代驾的需求
越来越多，行业快速发展，虽解
决了一部分就业，但由于入行
门槛低，出现了从业人员素质
参差不齐的现象。”山东大学社
会学教授王忠武称，目前，国内
代驾行业粗放式发展，缺少规
范，无法可依，无法可循，让“黑
代驾”有了可乘之机。

“要明确代驾行业的主
要监管部门，知道归谁管，才
能知道怎么管。”王忠武说，
代驾行业应该依法管理，建
立相应的法律法规，准入条
件应该往上提，主管部门增
加从业资格注册、登记等事
项，对年龄、驾龄、健康状况、
心理状况有一套统一的审核
标准，提升代驾从业人员的
整体素质和工作能力。

除了对从业资格进行规范
外，王忠武还建议，在价格方
面，有关部门也应制定标准，让
计费规范化。“目前来看，车主
与代驾的矛盾主要表现在费用
方面，“黑代驾”漫天要价激化
了消费矛盾。但未来，代驾行业
还会有进一步的发展，所以要
有适应地方的价格标准出现，
就像出租车一样。”王忠武称，
有了清晰明确的价格标准，代
驾员服务收费“按章办事”，市
民遇到问题后，维权也有依据。

“为了让代驾良性发展，还
要有内部的机制及沟通平台。”
王忠武表示，有关部门后期可
以推动代驾行业建立协会，倾
听从业人员需求，集思广益，从
而拉动整个行业的规范化、制
度化。

王忠武告诉记者，目前
来看，代驾行业主要由市场
调节，发展到一定程度后却
出现矛盾，就需要政府出现，
纠正市场失灵，弥补矫正行
业发展。“市场和政府是配置
调节资源的两只手，两手都
要做好准备。”

■代驾“黑洞”

《中华人民共和国道路运输
条例》第七条提到，国务院交通
运输主管部门主管全国道路运
输管理工作。交通运输部门是否
为代驾行业主管单位，能否纠正
行业乱象？

2月15日下午，记者致电交
通运输部运输服务司，相关处室
回应，在城市交通方面，交通运
输系统负责公共汽车、城市地
铁、出租车等方面的指导工作，
并没有涉及代驾行业。“目前我
们负责的城市交通方面，没有具

体的法律法规提到代驾应由交
通运输系统监管。”该处室工作
人员说。

记者浏览交通运输部官网
发现，2016年，该网站公示了一
则关于规范代驾行业的建议答
复，其中提到，代驾行业在巨大
市场需求推动下迅速发展兴盛，
但代驾人、被代驾人、代驾公司
三方所涉及的复杂法律关系未
厘清，代驾行业是个“无主管单
位、无准入门槛、无统一标准”的
行业。此外，该答复还提到，有关

部门在制定法律法规、标准规范
时，将研究代驾行业管理问题，
建立代驾监管基本制度，加强对
代驾行业的监管。

六年过去了，代驾行业的问
题是否已经厘清？

“一般在进行代驾服务前，
代驾公司与顾客之间签订一份
合同（或通过APP下单形成电子
协议），以构成委托合同关系，双
方应在合同中明确代驾服务的
车辆情况（包括车险情况）、出发
地和目的地、收费金额等内容。”

记者继续拨打地方交通服务热
线，相关人员回应，代驾属于新
兴行业，目前我国仍然没有法律
法规禁止个人或单位从事代驾
活动，也没有法律、法规规定代
驾的标准规范和准入资质，属于
市场行为。交通运输部门对代驾
无行政权力事项，从事代驾服务
的企业及个人不需到交通行政
管理部门进行申请或备案。对于
市民反映的权益可能受到损害，
应提出协商解决或通过法律途
径维护自己合法权益。

交通运输部接受齐鲁晚报·齐鲁壹点采访时表示

代驾行业目前不在监管范围内

线下代驾难分“黑白”，计费方式千差万别。
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