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“货运市场就这样，你嫌价低，总有人觉得可以干”

拱火行业内卷？网约平台困住货运司机

围绕网约货运平台的种种问题，交
通运输部已进行了多轮规范。

2021年11月，交通运输部联合15部
门印发《关于加强货车司机权益保障工
作的意见》（以下简称《意见》），提出多项
具体措施，合力解决货车司机权益保障
的有关问题。

《意见》指出，要探索推进互联网道
路货运信息交易撮合平台备案管理制
度，建立社会监督机制，督促平台企业
充分听取平台从业司机意见，合理确定
和调整信息服务费、会员费、计价规则、
竞价机制、派单规则等平台规则，并在
平台上公示，不得诱导货主不合理压价
和货运车辆超载超限运输，不得诱导货
车司机恶性低价竞争、超时劳动。依法
严肃查处互联网道路货运平台损害货
车司机合法权益等行为。

2021年11月3日，国新办举行加强
货车司机权益保障工作新闻发布会，交
通运输部运输服务司司长、新闻发言人
蔡团结介绍，将坚持监管规范和促进发
展并重，更好地统筹发展和安全，明确
规则、划清底线、加强监管、规范秩序，
促进互联网道路货运平台健康、规范、
有序发展。

另据统计，2021年以来，监管部门已
经对网络货运平台至少进行6次约谈，最
近一次约谈在去年12月30日，交通运输
新业态协同监管部际联席会议办公室对
满帮集团、货拉拉、滴滴货运、快狗打车
等15家公司进行了提醒式约谈。约谈指
出，当前仍有部分平台公司主体责任落
实不到位，存在随意调整运营规则、侵害
从业人员和乘客合法权益、潜藏安全稳
定风险隐患等问题，影响交通运输新业
态健康发展。

记者 时培磊

平台指导价太低？
司机为省钱不敢上高速

“本以为年后厂子都恢复生产了，货
运行情会好起来，现在看不是那么回
事。”山东货车司机齐师傅说，今年以来，
油价仍保持高位，货运价格却普遍下滑，
这让他非常不解。

齐师傅驾驶的是前四后八、9 . 6米的
高栏货车，平时使用运满满货运平台接
单，按照前两年的行情，每公里运价能达
到五六元。但今年，平台上的运价降到了
4元左右，最便宜的到了3元多。

齐师傅算了一笔账：按照近期柴油
的价格，他的车燃油费每公里2 . 2元左
右，高速费每公里1 . 7元至2元多。如果走
高速，成本每公里在4元左右，“这样算很
多货基本就不挣钱了，甚至赔钱。”为节
省费用，很多司机选择走省道，跑一趟也
就赚个高速费的钱。

39岁的崔师傅也感受到了运价的下
滑。他跑6 . 8米的货车，每个月在运满满
上接20多单。他发现，今年平均每个单子
的运价减少了一两百元。“单子多了，一
个月两三千元就没了。”前两年，好的时
候他每个月能赚1 . 2万元，近一个月，他
只赚了9000多元。

不少司机把低价的原因指向了运满
满，称平台给出的指导价低于市场价格，
诱导货主低价发布货源信息。据崔师傅
介绍，运满满上的订单一般分为两种，一
种是普通货主发布的货源，另一种则是
平台业务满帮优选的货源。普通发货由
货主自主定价，满帮优选的货物由平台
提供参考价，货主在此基础上出价。“这
个参考价非常低，有多少货主会愿意主
动提高运费？”

齐师傅近期从平台上接了一单货，
从天津到聊城，400公里左右，重18吨，货
主通过满帮优选给出的运价为1800元。

“比原来便宜了200多元。这一趟油钱差
不多千把块钱，要再上高速，基本就不赚
钱了。”

河南司机邢师傅向记者发送了一张
订单截图，该订单需要3 . 8米或4 . 2米货

车，装载4吨树苗去恩施，881公里的运价
为1900元。“恩施的山路很难走，这一单
两天时间，只能赚500多元。”

“每个单子肯定都会讲讲价。”据崔
师傅介绍，平台提供一次双方议价的机
会，但讲价很受限，价格浮动在一两百
元，他接的单子里，多数货主不同意再加
价。“成功率大概有20%。”

对平台依赖度高
司机无奈低价接单

“这么多年，我们已经对平台产生了依
赖。”对于为何不通过其他渠道寻找货源，
齐师傅说。据了解，最早干货运的时候，他
通过信息部、物流等线下渠道寻找货源，货
运平台兴起后，他九成的单子是通过平台
找的。而入行仅有一年的邢师傅，对平台的
依赖程度几乎到了百分之百。

在2021年11月3日举行的加强货车司
机权益保障工作新闻发布会上，交通运输
部运输服务司司长、新闻发言人蔡团结指
出，据不完全统计，现在有七成货车司机使
用货运平台APP实现找货相关服务。

满帮平台对外称自己是“中国最大的
公路物流互联网信息平台”。满帮集团
2019—2021年社会责任报告提供的数据显
示：2021年平台履约司机数为354万，履约
订单1.28亿单，平台月活跃货主数157万。

不可否认，货运平台有效促进了物
流资源的集约整合，带动了物流降本增
效。对于很多有车贷的司机来说，每天睁
眼就有三四百元的成本，平台的高效匹
配是他们所需的。“司机和货主都加入平
台了，它就有了压价的底气。”崔师傅说。

最近几天，齐师傅送完货经常花费很
长时间来筛选单子，当天没价高的，他会再
等一天。“有的单子根本就不赚钱。”但超过
两天，齐师傅就坐不住了，少赚也要跑。“货
运市场就这样，你嫌价低，总有人觉得可以
干。”崔师傅说，在房贷、车贷压力下，很多
司机等不起好单子，司机之间的相互竞争
也是运价走低的原因之一。

据了解，货运平台压价的问题此前
多次被司机“围攻”，也有司机号召共同
抵制低价，但每位司机的情况不同、接受
程度不同，对于低价的共识也很难达成，
最后也就不了了之了。

在潍坊某物流公司负责人徐先生看
来，货运平台出现以前，司机和货主之间信
息不对称，货车司机议价的空间较大。货运
平台出现后，信息都是透明化的，高效低价
成为趋势，过去的高运价很难再现。

平台否认恶意压价
司机并不买账

2月28日，记者使用满帮平台下的货
车帮随机输入济南至日照的一车货，358
公里路程，无论是普通发货或是满帮优
车服务，都出现了820元的参考价格。使
用满帮优车服务，最低运费价格可输入
820元，货主能加价；普通发货输入900元
以下价格，则被提醒运价过低接单时间
可能较长，只能输入900元以上价格。

满帮客服一名工作人员建议按参考
价先发布，“如果司机觉得价格太低，到
时候再加也可以。”

此前满帮工作人员回应参考价问题
时称：“参考价是根据过往数月类似线路
车辆的成交数据算出来的。但货运场景
非常复杂，市场供需、发货时间、重量体
积、是否易碎、要不要装卸货等等，都会
影响最后的价格。”

记者了解到，2022年6月份，就有司
机反映满帮优选恶意压低运价，满帮平
台发布了《关于满帮优选“低价事件”的
说明》。说明称：“平台没有恶意压低价
格，平台也不会针对满帮优选货源在中
间赚取运费差价。大家看到的满帮优选
提供的常规参考价是平台根据线路、距
离、近期成交等数据综合得出。”

对于低价问题，满帮平台称：“当货
主发布的价格低于最低价格时，平台会
阻断发货；高于最低价格且低于提醒价
格时，会对货主提醒‘价格过低找车困
难’。如果货主发货的价格低于预估市场
价格，平台会提示和引导货主合理地提
升运价，以便司机尽快接单。”

对此，司机们并不买账，称平台给出
的参考价本身就很低，就是在诱导货主
和司机压价竞争。就货运平台压价竞争
等问题，交通运输部曾多次约谈货拉拉、
满帮、快狗打车、滴滴货运等货运平台，
要求其不得诱导货主不合理压价，不得
诱导司机低价竞争、超时劳动。

近期，不少货车司机
反映运满满、货车帮等货
运平台利用资源优势，诱
导司机压价竞争，导致行
业越来越内卷，部分订单
扣除燃油费、高速费等成
本后，几乎没有利润空间。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者了解到，货运平台压
价竞争的问题近年来饱受
诟病，交通运输部曾多次
约谈货运平台，要求对压
价竞争行为进行整改。
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停靠在高速服务区的货车。 受访者供图

公路货运加速回暖 七成货主对复苏充满信心
2月23日，记者从数字货运平台满帮

发布的《2023年货运行业信心调研》（以
下简称《调研》）获悉，截至2月15日，85%
的货主已经接到了生产/运货订单，有
74%的货主表示对2023年的行业发展有
信心，近五成货主预计2023年的业务量
将会有小幅增长，公路货运市场活力开

始逐步释放。
对于今年的展望，调研中49%的货主

认为2023年的业务量会有增长，其中近
三成货主预计涨幅将超过20%，更有32%
的货主计划扩大规模。在细分调研中，入
行时间在3年以内的货主超过一半都对
今年的发展抱有很大信心，入行超过5年

的老货主中也有约37%认为今年情况会
好过去年。

值得一提的是，公路货运的加速回
暖也直接传递到消费端。国家邮政局监
测数据显示,2023年我国仅用39天时间，
快递业务量便已超过100亿件。

据每日经济新闻

葛延伸阅读

围绕网约货运平台问题

主管部门已多次约谈

提升平台自身管理能力

方能赢得用户更多信任

任何事情的解决都不能只靠外部
监管，网络货运平台自身的管理能力
也亟待提升。“网络货运其实是好的商
业模式，但目前相关企业存在各类问
题，归根到底可能是管理问题所致。互
联网平台企业成长非常快，但管理方
面相对来说较为滞后。”艾媒咨询CEO
张毅表示。

网经社电子商务研究中心数字生活
分析师陈礼腾表示：“如果恶意压价、拖
欠费用等事件频繁发生，最终会导致用
户对平台的信任度降低，进而不断流失。
因此，平台需加强供需双方合规性审核，
建立完善的把控机制。”

可以说，无论是立足行业发展，还
是对标监管要求，货运平台都必须摒
弃粗放经营的思路，直面问题，重构平
台、司机和用户三方之间利益平衡的
良好生态。

回望过去，网约车曾经历了相当一
段野蛮生长的时期，最终在有关部门监
管下，相关平台升级了“人防+技防”措
施，包括偏离路线预警、全程录音和“一
键报警”功能等，以更规范服务提升了用
户体验，扭转了行业形象。网约货运平台
同样如是，明晰规则、升级服务、规范运
营，方能赢得更多社会信任，这也是行业
发展真正的智慧。

综合北京日报、证券日报等
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