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650多家企业提供5 . 5万个岗位
章丘区人社局打造就业供需平台，努力实现更高质量、更加稳定就业

通讯员 解希伦

线下大型招聘会
搭建高效供需平台

2月2日，由区人社局联合多
个部门单位共同举办“春风行动
暨就业援助月”大型专场招聘
会在龙泉国际广场拉开帷幕。
上午9点，求职者已将招聘会场
地挤得水泄不通。比亚迪股份
有限公司的摊位前挤满了黑压
压的人群，面对求职者投档咨
询的轮番“轰炸”，负责招聘的
企业人资负责人忙得不亦乐
乎，不一会儿招聘台上就堆起
了厚厚一叠登记表。据介绍，比
亚迪在济南建设新园区，用工
需求量很大，这次章丘区人社
局组织的招聘会场面规模比较
大，一个小时就收到了100多份
简历。

春节过后，章丘区人社局在
各镇街组织线下专场招聘会，积
极搭建企业与求职者的供需平
台，保障节后企业用工和劳动
者家门口就近就业。“我是春节
前回来，在网上看到了招聘会
的信息，希望利用个机会应聘
一家好公司，以后就留在家门
口上班。”刚签完求职登记表的
陈先生开心地说，并向科兴制药
投上简历。

线上云端招聘会
足不出户触手可及

为向广大企业、求职者提供
便捷、高效的服务，区人社局创新
形式，通过微信、抖音、融媒体中
心等平台开展云端招聘、直播带

岗等活动，着力打造“就业服务不
打烊、网上招聘不停歇”的线上

“春风行动”，多渠道满足企业用
工和劳动者求职需要。

章丘区本地网红孟凡淼在抖
音平台拥有580万粉丝量，在家乡
刁镇街道春风行动招聘会现场，
他通过现场企业直播带岗的方

式，为快递物流、网约车服务等新
业态产业增加人气，助力新业态
求职者就业。

章丘区人社局将650多家企
业信息及5万多个就业岗位全部
云端发布，即使错过线下的招聘
活动，求职者依然可以通过网上
数据进行岗位比对，进行线上岗

位申请。“云端”招聘不打烊！章
丘区人社局将线上云端招聘作
为常态化就业服务的重要举措，
定期汇总企业招聘信息，通过各
种线上渠道面向全社会发布，求
职者随时随地掌握身边企业招聘
信息。

人社政策护航
“春风行动”更暖心

“春风行动”送岗位、送政策、
送服务。每场招聘会现场，都有身
穿“红马甲”的工作人员在人群中
穿梭，和招聘摊位的企业人员聊
聊，或是被求职者叫住说两句。他
们一刻也没停下来。走近一看，

“红马甲”后面印着“温暖人社”志
愿服务队的字样。

每场线下招聘会都设置“政
策咨询”专位，为企业和求职者提
供政策服务，19场线下招聘会，

“温暖人社”志愿服务队员共发放
各类就业创业、社保维权等人社
政策宣传材料6万余份，现场提供
各类政策咨询服务，企业和求职
者纷纷点赞招聘活动现场的政策

“面对面”服务。
下一步，章丘区人社局将持

续做好企业用工招聘和保障困难
群体就业工作，积极开展主动上
门服务企业活动，不断拓宽就业
渠道，打造就业供需平台，努力实
现更高质量、更加稳定的就业。

记 者 支倩倩
通讯员 李巧巧

30年坚守
人民调解事业

2月28日下午，刁镇街道“老
杜调解室”一站式矛调中心来到
刁西村委会现场协商议事，主要
协调网格员上报的商户私自铺设
混凝土抬高路面导致邻里不满的
纠纷以及网格员巡查中发现村里
有临时垃圾点屡禁不止的问题。
议事现场区社会治理综合服务中
心副主任王栋，街道人大工作室
主任李长波，党工委副书记、政协
联络室主任闫守峰，社会稳定办
公室主任侯其涛，环卫、综治、信
访、网格等职能部门，刁西村两委
干部，商户代表、群众代表围坐在
一起，通过现场议事，面对面协
商，将矛盾纠纷一一化解，并商议
了随意倾倒垃圾的相关措施以及
长效机制。

“老杜调解室”是刁镇街道
2019年打造的一站式矛调品牌，
老杜的原型是30年坚守人民调解
事业的信访办老干部杜征高，退
休后仍在发挥余热。成功调处
了一起起矛盾纠纷案件，赢得
群众信任，得到各级党委政府
的充分肯定。如今的“老杜调解
室”，已经不是杜征高一个人、

一个部门在工作，今年以来街
道升级打造以“老杜调解室”为
核心的一站式矛调中心协商议
事平台，连接着各个职能部门，
连接着街道2个社区、45个行政
村、1 0 6个自然村的 8 5名网格
员。不断丰富调解主体，实现多
元参与、协商共治，打破“自上而
下指令性”工作模式，赋予群众充
足的“话语权”，保障了群众参与
基层治理的权利。

“组团”服务
不走“冤枉路”

杜绝踢皮球，组队来“打怪”，
刁镇街道“老杜调解室”的一大亮
点是“组团”服务，解决的最大问题
就是各部门间的“踢皮球”现象。一
件麻烦事摆在面前，许多部门存在
职能交叉，谁都可以管，但问题却
很难解决。街道社会治理综合服务

中心把网格员上报工单、12345热线
分类处置，联合综合执法、环卫、综
治、信访等多个职能部门让诉求、
受理、结果、督办等步骤由多部门
一同处理、一地处理，解决了以前
各部门互不统属，对复杂矛盾纠纷
容易推诿扯皮的问题，老百姓化解
矛盾纠纷再也不用走“冤枉路”、进

“多个门”了。通过现场议事，把议
事过程中“调”的片段、“议”的场景、

“协”的体会、“商”的成效记录下来、

传播出去，使“老杜调解室”一站式
矛调中心协商议事品牌形象深入
人心，让群众关注、参与、支持协商
议事活动。

完善“网格+矛调”机制，街道
依托“老杜调解室”一站式矛调中
心，进一步明确网格长和网格员工
作职责。充分发挥网格员人熟、地
熟、网格“活地图”优势，将人民调解
事项纳入网格化管理。以网格员日
常巡查为契机，及时掌握苗头隐患，
建立排查台账，充分发挥基层网格
作用，实现“大事全网联动、小事一
格解决”。同时，借助互联网、大数
据，确保纠纷受理、分流、调解、跟踪
等全流程覆盖，探索建立“互联网+
诉源治理”调处化解运行模式，做到
矛盾纠纷及时预警、及时研判、及时
化解，提高人民调解工作成效。

据了解，刁镇街道“老杜调解
室”一站式矛调中心成立至今，已
累计接待群众5000多人次，化解矛
盾问题2000多个，化解率超过95%

（含咨询件），群众满意率高达98%。
在今后的工作中刁镇街道紧盯民
生热点、难点、堵点问题，推动“老
杜调解室”基层治理网格化一站式
矛调工作做得更好、品牌擦得更
亮，实现基层治理事件由大家

“说”、治理措施由大家“议”、治理
效果由大家“享”的基层社会治理
新局面，推进社会治理体系和治理
能力现代化，全力争当治理现代
化的排头兵。

刁镇街道“老杜调解室”温暖百姓心
打造一站式矛调中心争当治理现代化排头兵

春节过后，章丘区人社局围绕全区项目攻坚突破工作部署，以企业项目需求为导向，强化精准
服务，全面开启“春风行动暨就业援助月”系列招聘活动。截至3月1日，“春风行动暨就业援助月”系
列招聘活动共举办19场线下招聘会和4场线上招聘会，650多家企业为广大求职者提供5 . 5万个岗
位，覆盖全区各镇街，4 . 5万人次涌入招聘会现场，7000多名求职者与企业达成就业意向，现场为企
业和求职者发放就业创业政策6万余份。

“真是没想到，我们商户反映的问题领导能这么重视，我们说出诉求，现场办公，立即答复，我真
的非常满意。回去我就把自己私自铺设的混凝土恢复原样，只要把店门口积水的问题给处理了，我
绝对不出难题全力配合……”刁镇街道刁西村商户王慧娟在村里现场协商议事会上满意的说。

多部门一同去现场处理问题。

活动现场吸引了大量求职者。
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