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建设一流网络
夯实数字经济发展底座

信息基础设施是数字经济快速发展
的支撑。近日，工信部发布了“千兆城市”
建设最新成果，济宁市上榜“千兆城市”名
单，这与山东移动济宁分公司前瞻布局，
持续加强“双千兆”建设，加快推进算力网
络布局，主动靠前支撑、深度支撑、高效支
撑，全力打造能力和质量双领先的精品网
络密不可分。强化协同穿透，做优“三个支
撑”。强化千兆网络支撑能力，全面适配全
量下单，全力支撑家宽市场发展。成立跨
部门天网建设专班和鲁南算力网络中心

建设专班，明确职责分工，坚持倒排工期，
制定“施工路线图”，狠抓开工、建设、投产
等各个环节，切实提升网络支撑能力。强
化攻坚克难，着力提升网络质量。开展网
络质量攻坚战，优化4G、5G网络覆盖布
局，激发5G网络效能。以客户感知为导
向，持续提升5G网络性能及客户体验，着
力改善家宽上网“慢、断、低”等突出问题，
确保网络质量满意度保持全省前列、行业
领先。

强化赋能支撑
提升数字助企加速度

主动融入服务当地经济社会发展大
局,聚焦“数字赋能、数实融合”，发挥“济
宁企业数字化改造服务商联盟”主席单位
优势，深入推进企业数字化诊断、技术改
造，助力全市核心产业链“智改数转”行
动，推动数字产业化与产业数字化齐头并
进。加快能力体系建设。持续开展“5G攀
登项目拓展能力”提升工程，坚持战训结
合，在干中学、在学中干，不断提升政企支
撑能力和业务发展能力。加快推动标杆项
目推广复制。细分应用场景，深挖客户需
求，强化数智化服务能力与客户场景化需
求高度融合，发挥龙拱港、艾坦姆、金桥煤
矿等一系列标杆项目效应，推动5G网络

“下矿山，进工厂，入港口”。完善生态能力
支撑团队，持续推进“星火燎原”计划，加
快建立合作伙伴生态库，不断提升省市县
响应支撑速度，进一步与客户形成共建共
赢体系。

深耕心级服务
打造数智服务好口碑

坚持“三个三”，打造“心级服务”软
实力，推进品牌口碑领先，开展“心级服
务您监督、10分服务您参与”系列活动，
持续推进站店听音活动，强化优秀服务
案例分享，积极塑造有温度、敢担当、受
尊敬的“金字招牌”形象。深化“三精”体
系，筑牢行业领先优势，建立一对一精准
维系体系，深耕精细运营体系，打造精心
关怀体系，扎实抓好服务触点优质服务，
实现综合满意度持续领先。深化“三大行

动”，持续推进投诉压降，持续推进“阳光
行动”“灭灯行动”“行风纠风行动”，围绕

“网络、产品、触点”三大领域，持续强化
根因分析，以投诉降量促进三大质量提
升。深化“三快”机制，不断提升投诉效
能，按照“查询、办理、投诉处理”三大维
度，市县协同，强化数智客服体系建设，
优化预警监控模型，优化市县两级投诉
处理结办流程、三级督办流程，持续提升
全条线投诉效能。

山东移动济宁分公司奋力开新局

注智赋能慧百业，乘势而上谋发展
2023年，山东移动济宁分公司深入学习宣传贯彻党的二十大精神，主动把各项工

作放在党和国家发展大局中去谋划推动，加快建设“信息高速”，创新运营“信息高铁”，
以数智力量赋能千行百业，以心级服务打造客户口碑，全力推进各项工作开新局。

大道至简，实干为要。山东移动济宁
分公司将全面贯彻党的二十大精神，锚
定创世界一流信息服务科技创新公司新
定位，以“起步就是冲刺、开局就是决战”
的奋进姿态，解放思想争一流，铆足干劲
抓落实，推动山东移动“1 2 2 8”发展战略
和“两高两强”发展策略落地落实，全力
以赴推动公司数智化转型、实现高质量
可持续发展。

中国移动山东公司(济宁)鲁南算力网络中心

项目作为济宁市重大项目之一，于2月14日

启动开工仪式。

为客户介绍智慧助老“码”上办理业务。

通讯员 孙新茂

本报济宁3月20日讯(记者
于伟 通讯员 胡安国 李倩)

颅内动脉瘤常被称为“隐形的
不定时炸弹”，一旦破裂，病残率
或死亡率极高，是名副其实的

“冷血杀手”！连日来，济宁市第
一人民医院神经外科成功开展
多例颅内动脉瘤栓塞术，彰显了
医院技术硬实力。

67岁的王女士因头晕，上院
检查发现颅内动脉瘤合并颈内
动脉起始部狭窄，因两者均在头
部同一侧血管，颈内动脉的狭窄
限制了颅内动脉瘤手术治疗，辗
转多家医院未能得到诊疗，后经
多方打听来到济宁市第一人民
医院神经外科。

“患者右侧颈内动脉起始部
重度狭窄，若不及时治疗，面临
脑缺血、脑梗死风险，而患者右
侧大脑中动脉又有动脉瘤，随时

存在动脉瘤破裂出血可能，病情
复杂且危险。”济宁市第一人民
医院神经外科血管病区主诊组
长刘军表示，鉴于患者病情，与
患者家属商议后，制定出先予以
行颈内动脉内膜剥脱手术解除
血管狭窄，打通介入栓塞大脑动
脉瘤通道，后予以行颅内动脉瘤
栓塞手术治疗，这样即能降低患
者颈内动脉支架置入再狭窄发
生率，又可使患者免除面对开颅
的恐惧。历经两次手术，患者最
终转危为安，顺利出院。

同样，患者刘先生因头痛到
院，等到了医院已出现昏迷，颅
脑CT显示大量蛛网膜下腔出
血，同时伴有严重脑积水。凭借
多年的临床经验，刘军分析认为
患者脑出血是因颅内动脉瘤破
裂造成的，并发的脑积水可在短
时间内造成脑疝，造成严重的不

良预后甚至死亡。
病情危重，时间就是生命。

在与家属沟通同意后，医院立即
开通手术室绿色通道，在手术
室、麻醉部等密切配合下，刘军
带领神经外科团队，仅用40分钟
就完成了侧脑室钻孔引流手术。
患者情况暂时稳定，但刘军丝毫
不敢掉以轻心，当即决定行急症
脑血管造影术及颅内动脉瘤栓
塞术，摘除颅内这颗“炸弹”。

术中通过造影很快发现右
侧椎动脉有一处夹层动脉瘤，然
后动脉瘤形态很不规则，顶端有
子瘤，这是动脉瘤破裂的高危因
素，更棘手的是，这个部位的介
入治疗操作困难，稍有不慎就会
造成脑血管痉挛或者闭塞。凭借
过硬技术和丰富临床经验，刘军
及团队用了不到两小时，就为患
者进行了右侧椎动脉夹层动脉

瘤支架辅助栓塞术，整个手术非
常成功。

刘军表示，颅内动脉瘤破裂
可致脑出血，严重危及患者生
命，被比作颅内“不定时炸弹”，
是最危险的脑血管病之一。以介
入方式实施的颅内动脉瘤栓塞
术已经成为动脉瘤治疗的主要

手术方式，手术安全性高、创伤
小、恢复快、预后佳。

济宁市第一人民医院神经
外科面对各类复杂疑难颅脑疾
病，已完成了多例高难度颅脑手
术，以精湛的医疗技术、周到细
致的服务，守护患者的生命安
全。

无需开颅，解除患者颅内“隐形炸弹”

市一院成功开展多例颅内动脉瘤栓塞术

打造山东西曼克技术有限公司5G+智慧工厂。
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