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虽说夕阳无限好 奈何手机用不了
“买不了东西、挂不上号”，智能手机很多功能让老年人遇尴尬

文/片 记者 王杰

社区样本：
六成老人用智能手机
熟练使用的却不到四成

18日上午9点，吃过早饭，65
岁的李文（化名）正在东工商河
的一处休闲广场里散步晒太阳，
兜里的手机一直响个不停。琢磨
了一会儿，他才反应过来，是来
了微信电话。

掏出手机，点击接听：“老
李，过来下盘象棋吧！”来电人老
张，是老李在燕子山养老服务中
心的棋友。

“智能手机用了3年多，微信通
话是唯一熟练的技能。不是不想
用，而是难掌握。”老李说，小区里
上年纪的退休老人不少，用得惯、
用得好智能手机的确实不多。

根据《济南市第七次全国人
口普查公报》，济南市60岁及以
上 人 口 为 1 8 3 . 7 余 万 人 ，占
19 . 96%，其中65岁及以上人口
为129 . 4余万人，占14 . 07%。

连日来，记者随机采访了老
李等20余位老年人，对他们使用
智能手机的情况进行了解。

打开这些老年人的手机桌
面，他们安装的应用软件往往不
会太多，其中社交、新闻资讯、娱
乐短视频等App比较受欢迎，仅半
数人下载了5个以上的手机App。

“微信聊天是会用了，但是手
机支付、网银之类的复杂功能还
是不会。”“一看要输入身份信息，
总觉得不保险。”“隔三差五就有
一些新功能，根本玩不转。”采访
中，老人们普遍表示：智能手机虽
会使用，但难像年轻人那样精通。

2021年，作为小区志愿服务
队队长，老李经常要联系社区老
龄志愿者，挨个打电话或者上门
传达，有些麻烦。听说微信可以建
群发通知，老李想尝试下，便让儿
子帮忙买了一部智能手机。

手机买来了，用起来却没那
么简单。打开程序，把通知内容
打成文字，点击发送……在儿子
一遍遍演示下，老李总算记住
了。但刚学会，老李又遇到新问
题，“有的队员根本就没有微信，
还不如直接打电话省事”。

“‘手机这功能是啥？手机支
付咋开通？’每天都有老人过来
问。尤其是到了交取暖费、领补贴
的日子，一上午都能有三四十位
老人来咨询。”济南市工人新村北

村街道西区社区书记韩延利介
绍，社区60岁以上老人有1000余
位，其中六成以上老人已用上智
能手机，但熟练使用的不到四成，
真正精通的则少之又少。

现场探访：
超市购物大多用现金
就医靠现场排队挂号

在采访中，记者也发现，老
人使用智能手机往往以社交通
信、娱乐为主，仅少数能使用手
机支付、网上缴费功能。

20日11点，历下大润发超市
的人工收银台前，67岁的张文南

（化名）掏出钱包，翻找着零钱。
她买了豆芽、青菜、鸡蛋，还有一
罐胡椒粉，总额34 . 7元，“这是34
块5毛，还差两毛”。

“您可以扫码支付。”翻找钱
包一分钟，老张迟迟找不到那两
毛钱，收银员提醒道。

“不会用！”老张摆摆手，继
续埋头找零钱。不一会儿，老张
身后已排起六人长的队伍。

或许是真找不到零钱，又或
许是担心影响他人排队，老张最
后拿起那罐胡椒粉对收银员说：

“这个先不要了，我再拿走三块
钱，钱就正好了。”

时值中午采购高峰，11点15
分—45分期间，共有20余名顾客
在此收银台结算，其中老年顾客
占六成以上；老年顾客都是用现
金结算，其余人则大都手机扫码
支付。

此外，人工收银台的北边还
设有自助结账机柜。将所购商品
条形码对准机柜上的扫码口，总
价便实时显现出来，顾客可通过
线上或扫描二维码来支付。

自助机虽能节省顾客排队
时间，但记者看到，这些机柜前，
是清一色的中青年，鲜有老年人
在此结算。

类似情况，在老人扎堆的医
院更是常见。“闺女帮我在网上预
约的号。”近日，文化东路一家医
院，73岁的杨先生独自来看病。虽
会用手机微信，但网上挂号的流
程，他总是弄不明白。

此外，记者还采访了几位来
此看病的老人，与老杨一样，他
们也不会网上预约挂号。他们有
的通过电话预约，有的则是现场
排队挂号。

“网上预约很省事，但自己
也不想总是为这些事麻烦孩
子。”一位老人说。

老人感悟：
学会用智能手机不难
难的是克服“打怵”心理

相比李文对智能手机的“淡
定”，65岁的马国勇却是“越挫越
勇”。而这得益于他住的小区（工
人新村北村西区）最近举办的老
年人智能手机培训班。

“一开始以为就是走走过
场，没想到真的学会并用了起
来。”培训班几节课下来，除了通
信社交、新闻小说、视频娱乐，老
马还学会了用手机导航、扫码缴
费、网购等等，“除了不玩电子游
戏，其他的都可以”。

3月初，济南工人新村北村街
道西区社区联合北村街道社工站
开展了为期一个月的智能手机课
堂。“第一期共六节课，一个礼拜一
节课，有20多个学员。”西区社区书
记韩延利说，“最年轻的60多岁，年
龄最大的已有83岁”。

“现在社区的大事小情，网
格管理、取暖供水、生育、养老补
贴……每个事项都有一个微信
群，通知也都是在群里发。”韩延
利说，“以前单元楼门口贴通知、
挨家挨户打电话的方法已跟不
上时代，老年人不学会用智能手
机根本不行。”

“课程内容不复杂，也没有
那么多理论知识，关键是实用。”
韩延利说，为让老人们真正掌握
起来，培训班“干货满满”。

“我们编制教材，以手机设置、
基本功能为切入点，为老人讲解
智能手机使用方法，如微信的操
作、增减好友的常用方式等，并针
对老年人关心的高龄补贴认证、
新闻阅读等内容进行操作演示。”

韩延利说，老人用的智能手
机大部分是自家孩子淘汰下来
的，型号相对落后。此外，结合当
下老年人诈骗案例，培训班还专
门开设了一节防诈骗课。

“我觉得，最重要的是克服
了我们老人对智能生活的‘打
怵’心理。不会再像之前那样，看
见二维码啥的就发蒙。”结合自
身经历，马国勇总结道，智能手
机并不难学，关键是要自信，“人
老了，心态不能老”。

济南市社科院研究员王新军
认为，老年人对于智能手机的“打
怵”，反映出的是当前智能生活与
老年人数字化知识不足的隔阂，

“这不仅反映在智能手机使用上，
还包括老年人在生活中接触、使

用的其他智能技术、电子产品和
设备，比如智能家电、金融机具、医
院设备、交通设施等”。

专家：
家庭代际支持很重要
教老人应多一份耐心

不只是马国勇所在的社区，
眼下，济南市已有不少社区开设
老年智能手机培训班。

自2012年以来，槐荫区便在
辖区各街道开展“智能手机老年
教学课程”。2021年，该区整合16
个街道社工站教学经验，编制了

《老年人智能手机学习教材》。
“十分受欢迎，每次开班消

息一公布，不出十分钟就报满
了。”济南槐荫区一社区社工站
的社工说。

“开课后成了最受老年人欢
迎的项目，甚至超越了唱歌跳舞
班，每节课都座无虚席。”该社工
介绍，自2014年该社工站开设智
能手机老年学习班以来，已连续
举办9年。

老年人缘何热衷培训班？除
了克服“打怵”心理，“孩子烦”的
心理也是关键原因。

“培训班的老师们很有耐
心，一遍遍地给我们演示。”马国
勇说，之前有弄不懂的手机难
题，他问过社区工作人员，问过
保安，甚至问过小学生，但很少
向自家孩子请教。“之前问过一
次，孩子说您这么大岁数了，学
这个有啥用。”

采访中，不少老人表示，他
们都有类似马国勇的经历。问自
己的儿女，手机某个功能怎么
用，“一开始的时候，他们还挺有
耐心。次数多了，就不耐烦了，到
头来啥也没学会”。

山东大学社会学教授王忠
武表示，除了社区公共服务给予
老年人照顾之外，家庭中的代际
支持也极为重要。“对年轻人来
说再简便的操作，在老年人眼里
或许会是一座高山，子女应注意
到这一问题，多一点耐心。”

“我们想号召更多的社会组
织或者志愿者加入进来，毕竟仅
仅依靠某个街道社工站的力量
还是很薄弱。”韩延利说。

除了开设老年人智能手机
培训班，王新军认为，老年人的
数字化知识普及培训应注重多
场景应用，“不仅要让老年人学
会，更重要的是让老年人用起
来，在社区常态化开展”。

记者 王小蒙

“我现在走路不憋喘了，将来
也能出去旅游了！”33岁女子杨丽

（化名）可以再度畅快地呼吸新鲜
空气，让山东大学齐鲁医院肺血
管病团队颇感欣慰。谁也想不到，
就在一个多月前，杨丽还在死亡
线上徘徊。

年轻的杨丽已经被
大动脉炎折磨了18年，
肺动脉早已不堪重负，
15年前因为右肺动脉重
度狭窄，迫不得已进行
了人工血管置换，没承
想人工血管又堵了。

检查发现，杨丽的
右肺动脉人工血管几近
闭塞，原来直径12mm的
人工血管最窄段直径不
足2mm，超声心动图上
右肺动脉血流几乎消
失。“如果不紧急把堵塞
的血管开通，患者将命
悬一线。”山东大学齐鲁
医院老年医学科四病区
主任张红雨教授说。

然而，如何选择合
适的治疗策略是摆在肺
血管病团队面前的一大
难题。在张红雨教授支
持下，经与心外科孙厚
荣、风湿免疫科宋立军
教授、介入导管室吴家
红护士长进行多学科讨
论，并与家属充分沟通，
肺血管病团队决定采用
不开胸的介入方法，即
通过球囊扩张狭窄的肺
动脉。

考虑到大动脉炎发
病机制为慢性炎症，为
降低夹层撕裂以及扩张
后再狭窄的风险，治疗
团队大胆借鉴冠脉支架
内再狭窄治疗策略，对
病变部位应用切割球囊
及药物球囊进行处理，
将 血 管 直 径 扩 大 至
4mm。术后72小时严密
监测血氧并给予充分利
尿治疗，复查CT未见再
灌注肺水肿征象，患者6
分钟步行距离增加至
350米，顺利出院。

据了解，大动脉炎
是大动脉管壁发生慢性
非特异性炎症的罕见疾
病，发病率仅为百万分
之二点六，目前国内尚
未见到大动脉炎肺动脉
狭窄人工血管置换术后再次狭窄
的治疗报道，肺血管病团队用介
入治疗办法开通堵塞的人工血
管，在国内尚属首例。

2023年4月10日，济南古城
（明府城片区）征收拆迁指挥部在
齐鲁晚报发布公告，现对公告内
容作出更正，更正如下：将“历下
区寿佛楼10号”更改为“历下区寿
佛楼后街10号”。

特此公告。
济南古城（明府城片区）
征收拆迁指挥部

扫码付费、在线挂号、
网约车……智能手机时
代，生活愈发便捷的同时，
却带来了“不会用手机，买
不了东西、挂不上号”的尴
尬。面对这种尴尬的，往往
都是老年人。

眼下，济南老年人智
能手机使用状况如何？如
何助力老年人跨越“数字
鸿沟”？齐鲁晚报·齐鲁壹
点记者作了相关调查。
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