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一封公
开信，得到了
刷屏传播。4
月26日，淄博
市文化和旅
游局发布致
广大游客朋
友的一封信，
感谢游客厚

爱，建议错峰出游。同时，还用大
篇幅推介周边城市的美景美食，
邀请游客到山东“到处走一走、看
一看”，感受“好客山东 好品山
东”的独特魅力。

这封公开信言辞恳切，让人
看到了淄博的务实、坦诚。

注意力经济时代，没有城市
不想获得流量，淄博也不例外。但

在流量问题上，淄博看得更远，考
虑得更全面。他们看重流量带来
的利益，更看重游客的旅游体验，
担心即便全力以赴，“服务供给可
能还是无法完全满足游客的体
验需求”。

旅行贵在品质，淄博基于“客
流量已超出接待能力”的事实，发
布公开信对游客提出错峰出行
的建议，这是对游客负责，更显示
着淄博对城市品牌的珍视。

从短期看，这样的操作有
拒游客于门外之嫌，带来的是
利益的减损，但从长期看，这样
的操作则是在为城市争取提升
的时间和空间，是对城市品牌
的守护，显示着城市管理者的
清醒与务实。

这样的淄博，怎能不让人喜
欢？相信，即便是这次没能如愿

“进淄赶烤”的游客，多半也会择
期再来。有了对城市荣誉和品牌
的珍视，城市发展更加值得期待。

更难能可贵的是，在公开信
中，淄博还对济南、青岛、泰安等
省内城市做了热情的推介，介绍
了美景，也介绍了美食。这样的操
作，大气之中尽显格局。

一花不是春，独木不成林。一
座城市，尤其是靠文旅成名的城
市，想实现从“网红”到“长红”的
升级，既需要自身软硬件条件的
全面提升，也需要兄弟城市的“帮
衬”。

随着生活水平的提高，人们
对于旅游的需求也不再仅仅满

足于去过、看过、吃过，而更趋于
个性化、多样化，更加注重旅游活
动的参与度、体验感。这就决定了
靠单一的旅游产品难以持续吸
引流量，周边城市相关产业的发
达，对于城市引流助力良多。城市
之间的文旅产业既存在竞争，又
相互依存相互促进。

从这个意义上说，淄博推介
兄弟城市，其实也是在为自己的
发展加油、造势。清醒、务实、有格
局的淄博，“长红”有望。

文/片 记者 张伟 霍嘉星
薛瑞 通讯员 刘鹏

打开泰山东大门
成重要分流盘道

4月26日，泰山东御道启用暨
“寻御道情 立强国志”活动，在
东御道汉阙广场启动，标志着东
御道登山线路的正式开放。今后，
登泰山的游客除了可以选择从红
门、天外村、桃花峪、天烛峰（暂停
开放）进山，也可以选择从东御道
进山。

泰山东麓的东御道，寓“紫气
东来”之意，为汉武帝登封泰山的
御道，因岁月沧桑，古时御道几乎
无迹可循，仅存一条林间小路可
勉强到达中天门。为加强泰山世
界遗产资源的保护、传承和利用，
泰安市委、市政府决定实施泰山
东御道基础设施提升项目，对曾
经荒废的东御道进行全面整修，
挖掘文化内涵，打造全新游线。泰
山景区将其列入2022年度景区重
点建设工程项目，成立东御道基
础设施提升项目指挥部，安排专
班盯靠在工程一线。

据介绍，项目于2022年6月底
开工，因所在区域山势险峻，道路
不畅，规划、设计、施工、管理难度
极大。各方参建单位想办法、抓安
全、保质量、抢工期，项目于2022
年底基本竣工。项目总投资约
1 . 06亿元，全面整修了东御道盘
路长约5公里，设置台阶4000余
级。

整修后的东御道，打开了泰
山东大门，使泰山东麓自然景观
和中路人文景观有机结合，开辟
了全新的文化旅游线路，也进一
步提升了泰山遗产保护和应急救
援能力。即将到来的“五一”假期，
东御道作为重要的分流盘道之
一，可以极大减轻中天门游客压
力。这条历史文化探寻之道、绿水
青山保护之道、诗与远方旅游之
道，这个“五一”值得一游。

售票处海拔425米左右
沿途设多个有趣景点

25日下午，记者提前到东御
道“探营”，现场有不少施工人员，
正马不停蹄对各项设施进行检查
完善。一场雨后，天蓝山青，植被
葱绿，行走在东御道，阳光洒在石
阶上，山涧的风穿过树梢，伴着流
水鸟鸣，惬意自在。

东御道始自上梨园村，写有
“泰山东御道”五个大字的牌坊提
醒游客：旅程开始了。经过一段公
路，拐了一个弯后，眼前视野开阔
起来，拾级而上，可以看到未央湖
如一颗明珠，镶嵌在群山环抱之
中。湖对面是高耸的山峰，层峦叠
嶂，让人在大自然的环抱中忘却
烦恼。走在路上，入眼都是松柏
树、石楠树、梧桐树的绿意盎然，
山谷的河床上，散落着形态大小
不一的石头，堆积错落，流水潺
潺。

依次经过青阳堂、汉阙门，过
程中有很多有趣的小景点，比如
寓意“五谷丰登”的五组石碾，精
心设计的两座漫水桥，还有以隶
书篆刻的“汉御古道”。再向上就
到了售票处，沿途有很多指示
牌，提醒游客“扫码购票 无需
换票 刷身份证 快速入园”。
借用景区工作人员的指南针一
看，售票处海拔在425米左右，一
大片杜鹃花正在盛放，让人心情
豁然开朗。泰山门票价格115元/
人，门票3日内有效，有效期内不
限进山次数。

检票进入，继续向上，可以看
到御道石屋、甘泉榭、启天亭、东
天门、慈恩亭等景点，还有配套的
管理房、公厕及旅游服务设施。

“紫气东来御道行，曾闻汉武濯长
缨，高山直水通天地，万古同宗泰

岳情。”26日，还有百名高校学子
齐聚东御道，延寻汉武帝登封之
路，领略泰山雄伟壮阔。既有醉人
的自然环境，也有古代帝王登封
的历史痕迹，全新泰山旅游线路，
等待游客亲自解锁。

山势险峻施工难度大
3.8吨电缆靠人工运送

2022年10月29日，在东御道，
200余名“电力挑山工”将一根长
203米、重达3 .8吨的输电电缆，运
送到了中天门。不同于城市平地，
东御道山势险峻，很多先进机械
毫无用武之地，200多人肩扛手
抬，在遇到拐弯、上陡坡等负重加
重的区域，难度以及体力消耗还
会进一步加大。有了整个团队的
齐心协力，35千伏中天门变电站
第二电源工程得以顺利开展，彻
底解决了泰山山顶单电源问题，
满足了泰山景区未来十年负荷增
长需求。

而像这样全靠人工肩扛手抬
的工作场景，在东御道项目中并
不少见。“我们用过轨道运输机、
自卸式履带车、挖掘机、装载机、
汽车、三轮车、卷扬升降机以及挑
山工等多种方式，进行材料运输。
在所有我参与过的项目里，这个
项目的施工难度是最大的。”泰山
景区规划建设管理部工作人员高
原介绍，轨道运输机是一种小轨
道车，一个斗子可以装五六百斤
货物，像沙子、水泥、台阶石都是
用它往山上送。汉阙广场以下没
有轨道的地方，则基本都是靠人
工运送。

自2022年6月项目开工，高原
始终盯在现场，每天早出晚归，风
尘仆仆，山脚和中天门之间的这
一条路，他走了300多次，也见证
了东御道从没路到开路，再到铺
路布景完善的全过程。难走的土
路，外加高强度的登山活动，曾导
致高原右膝盖半月板损伤、韧带
撕裂、积液严重，好几个月才缓过
来。泰山东御道项目筹备多年，正
是由于无数像高原一样的工作人
员不懈坚持、辛勤付出，泰山东御
道才重新恢复生机，展现在世人
眼前。

与兄弟城市共享“流量”，这封信写出淄博的大气

解锁东御道，领略泰山雄伟壮阔

5公里4000余级台阶，开辟全新泰山之旅
“五一”假期

临近，面对出游
的人们，各地准
备得怎么样了？
记者在陕西、四
川、山东等地调
查了解到，围绕
游客对旅游安全
和品质的诉求，
文旅部门和景区
正在行动起来，
力争为游客营造
放心、安心、舒心
的出行环境。

——— 针对游
客 担 心 的 行 业

“乱象”，多地节
前开展旅游市场
秩序整治，打击
违法经营行为。

四川省日前
派出11个督导组
对21个市州开展
为期一周的文化
旅游安全生产督
导检查，共检查
市县两级政府及
文旅部门155个，
涉 旅 企 业 单 位
134个，发现问题
461个，责令停业
整顿1家；山东省
旅游安全生产专
业委员会全面开
展了重点领域安
全隐患排查，确
保A级旅游景区
等文化和旅游经
营场所的消防安
全、大型游乐设
施 设 备 运 行 安
全、大客流聚集
集会安全。

——— 增强旅
游的文化内涵和服务品质，多地
将“端”出参与性强、体验性高、趣
味性浓的“文旅大餐”吸引游客。

观西峰绝壁、东峰日出、南峰
奇松、北峰云雾……为迎接“五
一”假期，满足游客多样化、个性
化需求，华山景区推出了元宇宙
场景“华山灵境”、沉浸式“侠文
化”主题“剧本杀”等；华山冰雪世
界4月22日起开启了“夜游”模式，
为游客在夜爬华山之外，提供了
在冰雪中感受“速度与激情”、畅
快戏雪的新选择。

——— 从细节保障入手，提升
旅游服务质量。

排队时间长是游客在游玩过
程中经常“吐槽”的问题。针对可
能出现的“人从众”现象，华山等
景区将采取合理限量限流、分时
预约等方式，有效控制客流量。

此外，针对假期容易出现的
乘车难、停车难等问题，一些地方
的相关部门积极制定相应计划和
方案。

2023烟台黄渤海迷笛音乐节
将在假日期间举行。烟台黄渤海
新区建设交通局道路运输管理处
处长孙常华介绍，为保障游客出
行便利，正研究制定公交运行保
障方案，拟开通火车站、汽车站等
到音乐节会场的定制公交并开通
定制化机场巴士线路，加大常规
公交线路班次密度，市区内开通
免费定制公交。 据新华社
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评论员 张泰来

经过多年筹备、精心打造，4月26日，泰山第五条登山线
路——— 东御道正式启用。这同时也是泰山第三条步行登山线路，
在节假日旅游高峰期间，承担着游客分流的重要作用。整修后的
东御道，始自泰山东麓上梨园村，上至中天门与中路登天御道会
合，东麓自然景观和中路人文景观在此完美“牵手”，开辟了泰山
全新的文化旅游线路。

淄博：致广大

游客朋友的

一封信

东御道整修前后青阳堂对比图。
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