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一年增800家，假期却因导游短缺限量接团

行业洗牌，旅行社如何涅槃重生

一年内，济南市新增
800余家旅行社，苦撑三年
的济南旅行社已经挺过了
行业“寒冬”，迎来了旅游业
的春天。不过，旅行社想“涅
槃重生”却非易事，由于“旅
游热”与“导游荒”并存，济
南部分旅行社无奈在“五
一”假期限量接团。

文/片 记者 程凌润

一年增800余家旅行社

4月23日，济南市行政审批服
务局官网发布一则旅行社设立许
可公告，一家名为山东博阅研学
旅行有限公司的旅行社，被许可
经营的业务包括境内旅游和入境
旅游。该企业成立于2022年9月19
日，注册资本为300万，它是济南
新开业旅行社的一个“缩影”。

天眼查App显示，济南市在一
年内新增了848家旅行社，不少旅
行社成立于2023年。其中，“山东
平游旅行社有限公司”成立于
2023年4月28日，是一家以从事商
务服务(含票务服务)为主的企业。

据文化和旅游部发布的全
国旅行社统计调查报告，截至
2022年12月31日，全国旅行社总
数为45162家，2020年年底和2021
年年底分别为40682家、42432家。

据了解，在线旅游平台携程
旅游在山东省新开了近100家门

店，仅济南市就有30多家。携程
旅游渠道事业部CEO张力表示，
线下门店签约速度出乎意料，是
旅游市场迅速回暖的体现。

相关报道显示，传统老牌旅
行社如康辉旅游、众信、中国国
旅、中国中旅、中青旅、广之旅
等，也相继开放加盟，扩张门店。

“导游荒”导致限量接团

自今年2月6日出境团队游
重启以来，山东嘉华文化国际旅
行社有限公司多次通过官方微
信公众号发布招聘信息，该企业
负责人张明称，他们不仅要召回

“旧部”，还要聚集“新人”，大家
一起寻找“诗和远方”。

作为疫情之前山东省最大
的旅行社，嘉华旅游门店规模曾
达到300多家，员工1000人左右。
然而，即便采取了跨界电商等自
救措施，嘉华旅游仍受到疫情重
创，全省200多家门店不得不关
门，员工也“缩减”至几十人。

为了保留“火种”，张明带领

剩下的员工深耕本地游、近郊游，
并组织“老年旅游团”深度游山东。
其间，张明着手“招兵买马”，并积
极为游轮以及出境旅游做准备。

“现在长线短线、国际国内
业务已全面开花。”山东国信国
际旅行社经理李圣娥称，今年

“五一”假期，他们格外忙，业务
量甚至超过2019年历史同期。

虽然业务量有所增加，但是
“导游荒”等人手短缺的问题很明
显。“临近‘五一’假期的旅游团，
我们都不接了。”李圣娥说，“导
游”短缺，导致接待能力有限，他
们只能采取“限量接团”的措施。

新形势下该如何“重生”

疫去春来，旅游行业已重新
洗牌，私人定制旅游备受追捧，
在线旅游平台发展势头迅猛，成
为传统旅行社的一个“劲敌”。

作为旅游服务中介，旅行社
还面临着新媒体的冲击。如今，
各大短视频平台涌现出了大量
旅游主播，他们通过短视频分享

旅游攻略、推介旅游景点，其“带
货”(售票)能力不比旅行社差。

那么，在新形势下，济南旅
行社应该如何“涅槃重生”？

“我们随时根据市场的变化
来行动。”疫情期间，山东新中国
旅董事长油利军就在短视频平
台上做起了旅游主播，他说，人
们的旅游需求在压抑了三年以
后将会逐渐释放，“旅游行业会
越来越好，我们也要重新招人。”

“旅行社在持续提升产品品
质的同时，也要顺应供需变化的
短期趋势。”一位业内人士称，如
今山东多地出现网红现象，旅游
社可以有针对性地推出特色旅
游产品，比如部分旅行社近期推
出了“特色烧烤旅游团”等。

“应该关注旅游市场的新需
求，推出创新性的旅游产品。”山东
大学经济学院教授、山东大学文化
和旅游研究中心主任王晨光称，旅
行社要进行深度转型升级，不仅要
推出私人定制等个性化旅游产品，
还要提供门票预约等精细化服务，
从而适应旅游市场的新变化。

从顶流到失宠，露营热要“凉＂了？
一些二手平台扎堆卖帐篷，“露营”接下来的生意该咋做

记者 程凌润

撑起“诗和远方”的一顶顶
帐篷还“香”吗？“五一”假期，济
南各大景区人气爆棚，而去年火
爆“出圈”的露营却“降温”了。目
前，不少网友在网络平台上售卖
二手帐篷等露营物品，而济南多
个景区仍在扎堆做露营。那么，
露营真的凉了吗？下一步，露营
又该如何发展？

二手平台售卖露营物品

“全新六角天幕低价出售，
需要的直接拍，全新未拆封。”5
月3日，济南网友“小黑”在某二
手平台上发布出售信息。该商品
原价899元，二手平台上报价265
元。不过，即便是“打折”出售，这
件六角天幕也没引起太多人关
注，当然也没有成交。

2023年春节假期以来，有关
露营的二手商品交易信息越来
越多，仅咸鱼App上的相关信息
就有1000多个，涉及的露营商品
包括帐篷、天幕、桌椅、置物架
等，部分商品标价仅二三十元。

艾媒数据显示，2014年至
2021年，中国露营地市场规模从
77 . 1亿元增至299 . 0亿元，复合
增长率18 . 5%；2021年露营地市
场 规 模 快 速 增 长 ，增 长 率 达
78%；预计2022年增速下降为
18 . 6%，市场规模达354 . 6亿元。

据悉，前两年的疫情让人们
的出游距离大打“折扣”。在近郊
游、周边游“唱主角”的背景下，
河流旁、草地上的帐篷也就撑起
了“诗和远方”。如今，跨省游、出
境游早已重启，出游选择变得多
元，露营也就相对开始“冷淡”。

“五一”假期，济南南部山区某露
营地也“冷清”收场，该营地负责
人说，“露营”的确在“降温”，“今
年露营热度不如前两年”。

济南景区仍扎堆做露营

寻一片绿地、撑一顶帐篷，
和三五好友一起谈天说地、品味
美食……“五一”假期，济南市平
阴县首家户外露营地，在洪范池
镇泉福小江南景区正式亮相，游
客在此体验了别样的度假生活。

“营地的创办理念是让人们

卸下生活的疲惫，回归大自然的
怀抱，在山水竹林间陶冶情操、
修身养性，体验自然之美。”该营
地负责人李华称，露营不仅是一
种活动，更是一种心态，它用一
顶帐篷撑起了诗与远方。

前不久，济南野生动物世界
还打造了济南首个动物资源+休
憩的沉浸式网红露营地，让游客
体验了一把“荒野探险”的野趣。

“五一”假期，济南九如山休
闲旅游度假区音乐露营季重磅
上线，烧烤美味唾手而得、乐队
演出点燃夜色……游客们在此
体验了一把轻奢版的露营。

2022年，济南推出“一起趣
野 营在泉城”露营季。72天时
间里，25家精致露营地，累计开
展500多场主题活动，吸引63 . 15
万人次参与，拉动消费超过1 . 2
亿元……

如今，“露营热”虽然在“降
温”，但多个平台数据显示，露营
市场的大盘仍在增长，露营地已
成为济南大部分景区的“标配”。

“露营”降温后路在何方

数据显示，2021年美国露营
市场渗透率为15 . 1%，日本市场
快速发展时期为13%，中国2022
年预期渗透率为6%，这意味着
中国露营市场仍有较大开发空
间。有从业者指出，目前的玩家
退出，是一种“健康的洗涤”。

“现在很多景区都有露营
地，价格非常‘卷’。”济南悦想营
地负责人吕承亮说，“通常不过
夜的露营，只需花入园费即可，
而过夜的露营，一个营位是100
块钱，人均50块钱，很便宜。”除
了价格“卷”，济南各景区在推出
露营项目时力求差异化，比如音
乐露营、星空露营、机车露营等。

对于“露营热”降温，吕承亮
称，将与营地所在的济南石崮寨
景区深度合作，“承接更多团建
项目，让露营与团建有机结合”。

“露营不仅是一种户外运
动，也是乡村休闲度假的一种方
式。”山东大学经济学院教授、山
东大学文化和旅游研究中心主
任王晨光认为，随着市民游客对
乡村休闲度假的需求越来越高，
露营应向精致露营方向发展，满
足年轻化、个性化的需求。

国内出游
2 . 74亿人次
同比增长70 . 83%

文化和旅游部3日公布2023年
“五一”假期文化和旅游市场情况。
经文化和旅游部数据中心测算，全
国国内旅游出游合计2 . 74亿人次，
同比增长70 . 83%，按可比口径恢复
至2019年同期的119 . 09%；实现国内
旅游收入1480 . 56亿元，同比增长
128 . 90%，按可比口径恢复至2019年
同期的100 .66%。

假期中，全国共举办广场舞、群
众歌咏、“村晚”等群众文化活动约
4.75万场，参与人数约1.66亿人次。

全国1 . 28万家A级旅游景区
正常开放，占A级旅游景区总数
的86%，除北方部分省份因季节
性原因外，全国大部分地区的旅
游景区实现“应开尽开”。全国共
举办营业性演出3 . 11万场次，票
房收入15 . 19亿元，观演人数约
865 . 49万人次。

旅游距离方面，游客出游半
径和目的地游憩半径双提升，300
公里以上的跨市、跨省游热度明
显走高。

携程3日发布的报告显示，用
户出游半径较去年同期增长
25%；跨省酒店预订占比超7成；
国内景区门票量同比增长9倍，较
2019年同期增长超2倍；出境游订
单同比增长近7倍。

旅游目的地方面，国内传统
热点旅游目的地城市北京、杭州、
大理、厦门热度不减，重庆、长沙、
淄博等网红城市备受关注，亲子
玩乐、非遗、休闲度假、乡村旅游
等受到青睐。

根据文化和旅游部数据监
测，4月28日18时至5月3日6时，243
个国家级夜间文化和旅游消费集
聚区夜间客流量7768 . 6万人次，
平均每个集聚区每夜6 . 39万人
次，较2022年同期增长114 . 5%。

据新华社

日均发送旅客
5403 . 8万人次

同比2022年增长162 . 9%

“五一”假期期间(4月29日至
5月3日)，全国铁路、公路、水路、
民航预计发送旅客总量27019万
人次，日均发送5403 . 8万人次，比
2022年同期日均增长162 . 9%。

具体来看，铁路预计发送旅
客9088 . 1万人次，日均发送1817 . 6
万人次，比2022年同期日均增长
464 . 4%；公路预计发送旅客16309
万人次，日均发送3261 . 8万人次，
比2022年同期日均增长99 . 1%；水
路预计发送旅客680 . 4万人次，日
均发送136 . 1万人次，比2022年同
期日均增长114 . 2%；民航预计发
送旅客941 . 5万人次，日均发送
188 . 3万人次，比2022年同期日均
增长507 . 4%。

预计全国高速公路流量累计
31045 . 94万辆次，日均6209 . 19万辆
次 ，比 2 0 2 2 年 同 期 日 均 增 长
101 . 83%。其中，小客车流量累计
28138 . 21万辆次，日均5627 . 64万辆
次 ，比 2 0 2 2 年 同 期 日 均 增 长
124 . 7%。

据新华社

葛数说“五一”

““五五一一””假假期期，，济济南南第第一一泉泉风风景景区区人人潮潮涌涌动动。。
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