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济济宁宁市市公公共共卫卫生生医医疗疗中中心心凝凝聚聚优优质质护护理理力力量量谱谱写写发发展展新新篇篇章章

记者 孔茜 郭纪轩
通讯员 刘峰 文旭

暖心服务中释放
医疗的温度，精益求精
中传递生命的希望，是
济宁市公共卫生医疗
中心优质护理服务品
牌的真实写照。近年
来，面对护理事业发展
带来的新机遇与新挑
战，医院不断践行打造
特色护理新理念，强化
护理质量，深化优质护
理内涵，逐渐形成了多
元化、多学科、横宽纵
深的护理专业发展格
局。医院护理服务品质
的持续提升，不仅助力
了高水平医院建设，还
进一步拉近了与患者
之间的距离，让他们获
得更佳就医服务。

结核病是一种通过呼吸道
传染为主的慢性传染病，由结
核分枝杆菌感染引起，可侵犯
全身除了指甲和头发以外的各
种脏器，主要侵犯肺脏，引起常
见的肺结核。在不少人谈“核”
色变之时，济宁市公共卫生医

疗中心有这样一些人，毅然投
身到结核病患者的精心治疗护
理中。

从事护理工作21年的毕文
婷是其中之一。自科室成立以
来，她便与“涂阳”患者相处，转
眼间已13载。在无数个日夜里，

她已记不清有多少次伴随着清
晨的第一缕阳光，亦或是深夜
皎白的月光踏进病房。“‘涂阳’
患者均为带菌患者，具有较强
的传染性。”结核四病区副护士
长毕文婷称，除了要将护理服
务做足、做实、做细，在结核病
区工作还需要比普通科室的护
士多一份献身精神和奉献一切
的勇气与志愿。

“不仅病情特殊，我们病区
收治的患者年龄也较大，多为80
岁以上的老人。”毕文婷坦言，由
于患者高龄，大多卧床不起，日
常护理工作难度不言而喻。无论
是防止褥疮、呛咳的翻身、拍
背，亦或是一级护理的每小时
巡视，患者的全程治疗管理，容
不得一丝疏忽。历经13年，该病
区护理团队以标准化、规范化
的护理建设为目标，聚焦优质
护理，持续深化护理服务水平
和专业能力双提升，并在肺部
疾患及耐药结核方面积累了丰
富的临床护理经验。

同样，该院收治“涂阴”结
核病患者病区的护理工作也不

轻松，病区高龄患者就占了
70%，近距离的排痰更是日常
操作。虽深知患者咳嗽会携带
结核菌，但协助患者排痰的结
核二病区护士长李珂未有丝毫
躲闪，仅是轻描淡写地说，“痰
排不出来，患者会难受。”

在结核二病区除了高龄
患者外，年幼患者也不少，最
小的仅有4岁。面对懵懂无知
的孩童和恐慌难过的家长，李
珂与同事们还会关注患儿与
家长的心理健康，时常开导帮
助树立信心，使他们心中压力
舒缓不少。对于无陪护的患
者，结核二病区护理团队更是
化身“家人”，关注患者一日三
餐，代为照顾。目之所及皆是

“职责”，心之所念皆是“患
者”，护士们忙碌在病床前，穿
行在病区里，用微笑和汗水诠
释责任和担当。“每当看到患
者治愈出院，离开时脸上流露
出的笑容，我们都会由衷地开
心，来自患者的肯定更是最好
的礼物。那一刻，付出一切都
是值得的。”李珂说。

呼吸(结核)病区护理团队：

生命路上的护航者，与“核”作战共赴明天

众所周知，护理工作贯穿整个医疗流
程中，护士的职责不仅是“输液打针”，还
是医生手术中的“助手”，患者信赖的“朋
友”，医患沟通的“桥梁”。长期以来，济宁
市公共卫生医疗中心以群众健康需求为
导向，不断丰富护理服务内涵与外延，强
化与临床医疗相适应的护理人才梯队建
设，健全与高水平医院发展相匹配的护理
服务体系，从而为群众提供全方位的优质
护理。

作为医院特色科室之一的特诊科，其
各类诊疗项目，是病症早期诊断、肝病外
科术前定量评估的重要支撑。“我们科室
2012年成立，现在诊疗项目广泛拓展。”特
诊科护士长李丹丹称，为更好地服务患
者，满足群众多元化健康需求，科室现有
胃肠镜、支气管镜、肝脏无创肝纤维化检
测仪等多台国内外领先的医疗仪器设备。

由于检查项目多需空腹，为减少患者
等待时间，特诊科护理团队成员时常连轴
工作，中午也顾不上休息来不及吃饭，日
积月累下，不少人都患有不同程度的胃
病。即便如此，每日特诊科护理人员们依
旧高质量完成着13-20例患者的检查检测
工作。

对于达到手术指征的患者，接过病区
护理“接力棒”的手术室护理团队接续传
力，从无菌衣与手套的穿戴，到器械车的

摆台，再到器械的传递与穿针引线，每一
步都有着严格要求。济宁市公共卫生医疗
中心手术室现已常态化开展外科、介入、
微创等多种手术类型，护理人员也多为

“身经百战”的资深护士。“从今年1月份到
现在，我们已经开展了2例胰十二指肠切
除术。”手术室护士长许建峰介绍，胰十二
指肠切除术在肝胆外科领域属于难度系
数最高的手术，一般从患者入手术间到出
手术间需要6-7个小时。今年1月至4月，医
院手术室已成功完成各类手术125台。

“肝胆外科病种多、手术多，患者的护
理工作也十分复杂、繁琐。”肝胆外科护士
长李奔介绍，医院肝胆外科是集医疗、教
学、科研为一体的综合性科室，主要研究
肝脏肿瘤、肝胆管结石、胰腺肿瘤、脾脏肿
瘤等疾病。其科室最大的特点就是患者流
动快，护理工作量也相应较大。

而络绎不绝的出入院患者，丝毫没有
影响肝胆外科护理团队的护理品质。“敏
锐的观察，精湛的技术，高度的责任心和
健康的体魄是肝胆外科护士特有的素
质。”李奔说，护士在护理过程中需明确并
很好地履行自己的职责，根据医生诊断及
治疗方案着重对患者的饮食、睡眠、排泄、
用药、活动、锻炼及心理等方面进行护理，
促进患者康复,为他们解决各种疑难问题,
成为与患者“肝胆相照”中的“主角”。

外科及特诊科护理团队：

以专业诊疗为“牵引线”，持续提升护理服务质量

在济宁市公共卫生医疗中心
ICU内，“滴滴”的心电监护声、“滴
答”的输液泵运转声是对生命发起
的呼唤。病房不停奔走的医护人员，
每一个动作都是在为生命竭尽全
力。

“ICU里都是重症患者，需要更
加精心的照顾。”谈及护理工作，已
经从事护士职业28年的ICU护士长
赵巧云有着颇深的感触。她直言，由
于收治的大多为多脏器衰竭的危重
型患者，这对护理工作而言是不小
的考验。无论是护理基础、脏器管
理、管路护理亦或是皮肤护理、生活
护理，都有着极高的标准和要求。

不仅如此，危重型患者心理状
态复杂，除了病情观察、积极抢救、
掌握各种仪器设备使用技能外，护
理人员还需要给予患者细致入微地
生活照顾、心理安慰及情感支持。

“为避免交叉感染，科室不允许家属
陪护。”赵巧云介绍，科室实行24小
时无陪护制度，每位住进ICU的患者
所有的医疗护理以及进食、喂水、翻
身叩背、大小便生活照料全由护士
完成。其中，仅翻身这一项看似简单
的工作，就十分耗费人力、体力，每
次翻身都需要2名护士协作才可完

成，如若遇到患有压疮的患者，每半
小时或一小时就需翻身一次。

护理最重要的是对患者倾注真
情，赵巧云所在的科室更是如此。与
综合医院ICU不同的是，她所在ICU
会收治不少患有重型手足口病、常
见肝衰竭、重症肺炎等疾病患者。

“肝病出血属于急症，需要及时建立
静脉通道，备好抢救药物。”赵巧云
说，肝病重症患者多为并发症引起，
及时有效的处置尤为重要。而面对
肝病血液传播这一风险，她与同事
们更关心的是患者的生命。平日里，
ICU护理团队通过运用重症医学先
进护理技术手段，对传染病急危重
症患者精密监测、精准治疗和精心
护理，帮助患者打开生命之门，为后
续治疗赢得时机。

日复一日，迎接着日出与星光，
纵使护理道路艰辛，但济宁市公共卫
生医疗中心ICU护理团队依然坚持
用精湛的护理技术展示不凡的水准
和勇攀高峰的优秀品质。“我们这不
少年轻护士，腰上、手腕上时常贴着
膏药。”赵巧云说，“特别能吃苦”是对
ICU护士的评价，让患者处处感受到
护理的温情和人文关怀更是护理工
作者的使命。

重症ICU护理团队：

将心比心体会患者痛楚，奋力拼搏守护生死战场
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