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济宁市任城区妇幼保健院以专业品质引领，拓展优质护理服务

记者 孔茜 通讯员 何双胜

护理工作是卫生健康事业的重要组成部分，其与医疗工作相辅相成、相得益彰，共同构成医疗机构临床工作的“一体两两翼”。近年来，济宁市任城区
妇幼保健院紧紧围绕“优质护理服务”这一主线，积极顺应新时代新要求和人民群众对护理工作的新期待，加强顶层设设计，以专业优势引领护理团队发
展，助力管理有温度、质量有精度、执行有力度、服务有广度。通过持续创新护理模式和深化优质护理内涵，医院着力力打造特色护理服务品牌，努力让覆
盖生命全周期、持续高质量的妇幼特色护理服务走进百姓心中。

母婴照护中心“宝妈帮”护理团队

护理服务事无巨细

是母婴最亲密的伙伴

如果说产科是生命之花绽放的地
方，那么母婴照护中心即是女性人生
重要时刻的亲密伙伴。自济宁市任城
区妇幼保健院母婴照护中心“宝妈帮”
成立以来，其护理团队坚持以大爱之
心和专业精神服务于广大产后妈妈及
新生宝宝，不断提升护理服务质量，发
展专科护理特色，以高品质母婴护理
充实多元化体验。

“从宝妈怀孕三四个月的时候，我
们就会一对一进行时时跟踪服务，详细
了解她们的身体机能及状态，便于后期
提供更加科学精准的服务。”任城区妇
幼保健院母婴照护中心“宝妈帮”总监
侯玉翠介绍，团队秉承“儿童优先、母亲
安全”的服务理念，遵循“医、养、教一体
化”服务模式，依托医院自身特有的医
疗、保健、中医和康复资源优势，提供从
孕期—月子期—产后期—宝宝早教等
全套完整的系列服务。

专业的人做专业的事，该院“宝妈
帮”护理团队亦是如此。团队成员均来
自产科、儿科骨干护理人员，护理工作
年限均超十年。不仅如此，护理人员还
会根据产科医生及儿科医生意见，从
产后恢复、宝宝健康、家庭需求、中医
体质辨识等多维度共同考虑，建立起
个性化的“宝妈护理健康档案”“宝宝
护理健康档案”及详细的护理方案。24
小时一对一母婴照护，为母婴健康保
驾护航。

“凭借护理骨干多年的护理经验，
我们可以更加及时地发现一些预见性
问题或‘潜在隐患’。”侯玉翠说，为进
一步深化特色护理，提供专业服务保
障，团队还采取“派、学、带”的方式，逐
渐培养团队人员成为“全能手”。根据
个人特性，选择护理、服务深耕领域，
打造“专才”。

“医、养、教”一体化

聚力优质护理再创新

“母婴照护工作富有挑战性，我们通
过积极对接母婴家庭多样化、多层次的健
康需求，持续加强护理内涵建设，助力护
理质量提升，并收到了良好的效果。”侯玉
翠表示，母婴照护需同时面对两个生命，
护理人员除了要具备扎实的理论知识，娴
熟的操作技能，更要做到眼勤、腿勤、手
勤，给予产后妈妈及新生儿更多人文关
怀，用真心换她们安心。

“她们感觉就像我的大姐姐一样，很
细心也很有耐心。”谈及“宝妈帮”护理团
队，新晋宝妈王女士直言护理人员更似家
人。每日清晨，当她还在睡梦之中，上早班
的护士便已进入了工作状态，给宝宝洗
脸、测黄疸、量体重体温、追视黑白卡……
点点滴滴都让她和家人暖在心头。而细致
的“教学”更让她面对宝宝不再手足无措。

“授之以鱼不如授之以渔，让宝妈们
学会解决自己与宝宝的问题，这也是我们
的目的和方向。”侯玉翠说，平日里除了日
常护理外，护理人员还会手把手传授正确
的母乳喂养、产后恢复操、宝宝被动操、抚
触操、闪卡等多项宝宝的护理技能。

而针对女性产后不同阶段、妇女常
见疾病及术后康复等问题，该护理团队
更是坚持用心护理、用情服务，且充分发
挥护理智慧，自创了产后恢复操、被动操
等，其中产后恢复操是在一个月的时间
里，通过8次筛选，最终从16个高频瑜伽
动作缩减至6个，更具针对性帮助宝妈恢
复身体。

“做有品质的服务，铸有温度的护理。
坚持以人性化服务原则，给予细心呵护，
是我们一直努力的方向。”侯玉翠介绍，下
一步，“宝妈帮”护理团队将继续深化“儿
童优先、母亲安全”的服务理念，以专业化
促进护理服务能力、护理质量的提升，并
通过系统化外派学习，助力“医、养、教一
体化”服务走深走实。

福佑托育园护理团队

悉心呵护助康复

是共同致力的事

松软的地面、暖色调系的装
潢……从营造温馨舒适的环境做
起，亲切地称呼每一位婴幼儿，用平
易近人的语气、暖人心扉的笑容，陪
伴在孩子左右，给足家庭般的安全
感，是济宁市任城区妇幼保健院福
佑托育园护理团队给人留下的最初
印象。

在这3100平方米的“小院”内，
每间小屋都是孩子成长的教室，承
载着诸多期望。125个托位，融合班
的孩子是护理人员陪伴最多的，也
是最为挂心的。班里的孩子因发育
迟缓、智力障碍、语言障碍等因素成
为“折翼天使”。日日朝夕相处中，尽
力提高孩童生活能力，帮助他们尽
早融入社会，便成为了护理团队共
同致力的事。

“孩子刚来的时候，因为身处陌
生环境，会不停尖叫。”济宁市任城
区妇幼保健院福佑托育园护师刘湾
湾称，为缓解孩子焦虑，能尽快融入
新环境，护理人员不仅陪伴孩子随
堂上课，就连吃饭也会全程陪同，每
天从早上7点30分到晚上6点，直至
孩子回家才算工作结束。

就这样，随着每日的朝夕相
处，孩子逐渐放下戒备，面对刘湾
湾也会露出笑容，那一刻于她而言
所有付出都是值得的。信任是第一
步，让孩子尽快融入社会、走进校
园才是目的。“孩子是家庭的希望，
而我们即是肩扛‘希望’的人。”刘
湾湾说，由于照护的孩童多为6个
月- 3岁，很难表达自己的真实需
求，而她们急需在点滴陪伴中发现
潜在问题，提早进行干预康复，缩
短发育偏离儿童差距，为孩子走进
校园打下基础。

将优质护理贯穿点滴

用爱编织守护“翅膀”

在济宁市任城区妇幼保健院福
佑托育园中，刘湾湾的工作日常仅
是护理团队的一个缩影。

与刘湾湾不同的是，和她“搭
班”的贾保义则主要负责儿童康复。

“在日常随堂中，我们会结合感觉统
合训练、多感官训练、结构化教育、
游戏治疗等，对部分特殊儿童进行
专业辅助个训、合训、集训等。”福佑
托育园儿童康复师贾保义称，今年3
月份，一对双胞胎“出园”是他最为
开心和欣慰的事。双胞胎入园时1岁
7个月，综合评估后为32分、33分，属
于发育落后，经过一年的融合训练，
现在已从托育园毕业进入普通学
校。“当看到孩子家长久违的笑容
时，那份强烈的使命感、欣慰感油然
而生。”

“我们本着‘以爱为先、以医为
主、以教为保、以康为标’的服务理
念，从各业务部室精心选拔出儿科、
新生儿科、中医科、儿童保健科、儿
童康复科等专业技术人员组成了服
务团队，每个人均有10年左右工作
经验。”济宁市任城区妇幼保健院福
佑托育园园长郑爱静介绍，围绕全
生命周期链条关系，托育园融入了
临床、保健、中医等，形成了“医、教、
康”相结合的服务新模式，将儿童膳
食营养套餐、日常疾病防控护理及
诊治、特殊儿童康复训练等与托育
服务深度融合。

虽为园长，郑爱静亦是从事儿
科护理工作20余年的高年资护师，
她直言，团队成员愿用心、用情、用
爱编织守护孩子的翅膀，竭力将优
质护理服务贯穿、渗透到日常工作
的点滴中，为孩子们健康成长保驾
护航。
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