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关爱、服务
数据赋能新方向

基层治理说到底还是服务，
贴心、舒心，让社区居民感受温
暖，才回归基层治理的初衷。

曲阜“圣城邻里黎明相约”
志愿服务队，为全市60岁以上的
空巢老人、“三无”老人、鳏寡孤
独老人提供助老服务；兖州区推
出的“7点半拉窗帘”行动，促使
外卖小哥成为“网格治理血管”
中的“红色细胞”，畅通联系服务
群众“最后一百米”。

学而优则强。无论是本地的
还是外地的，都是新区的学习对
象，也是新区基层治理数据深度
赋能的新领域。“打破数据壁垒，
实现数据共享，才能实现深度赋
能。”太白湖新区政法委书记张
长海说，这是“一网统管”之始，
需要多部门的通力合作。比如，
如果打通供电、供水、供气等部
门的数据，可以通过独居老人固
定时间段的用水、用气数据，关
注老人的健康状况。如果数据异
常，网格员上门走访核实，可以
减少老人发生意外的几率。

除了关爱，依托数据赋能还
能延伸社区服务。“随着区块链
技术、物联网的发展，社区服务
大有文章可做，治理平台可以延

展出服务平台。”张长海说，除了
推进交电费、水费、煤气费等社
区基本服务，还可以拓展社区购
物、社区餐饮、社区物流等综合
服务，打造一专多能的基层治理
服务综合平台。

社区自治
共建共治共享

任城区李营街道前双村探
索“信用+”乡村微治理，信用志
愿者可通过志愿活动获得信用
积分，参与积分排名，兑换日常
生活用品，激励村民积极参与志
愿服务。

信用体系建设是基层治理
的重要组成部分。张长海介绍，
任城的“信用+”乡村微治理值得
借鉴，信用积分激励机制既让诚
信者有里子、有面子，又能调动
多方资源参与基层治理的积极
性。比如，信用积分免费停车、信
用积分免挂号费等激励，今后都
可以陆续探讨推进。

“社会治理，从来不是党
委、政府或某个部门一家之事，
群众才是社会治理的力量源
泉。建设人人有责、人人尽责、
人人享有的社会治理共同体，
终究离不开群众的共同参与。”
张长海表示，太白湖新区将进
一步创新机制，按照“1+1+Z+

N ”的模式，网格建立由网格
长、网格员、专业网格员、网格
志愿者等力量组成的联勤联动
队，通过优势互补、协同互动，
共同参与网格服务管理。

另一方面，发动党员、妇联、
退休干部、三贤五老等社区自治
力量，参与社区家庭调解、社区
法律服务、社区志愿服务等，发
挥网格内居民的主体性，激发他
们参与本地治理的热情，推动公
共治理模式由管理向引导和服
务转变，激发群众自治积极性，
形成共建共治共享的局面。

数据赋能
智慧治理先行

4月23日，任城区社会治理
服务中心来太白湖新区参观、交
流，新区网格化治理智慧平台的
城市部件数据收录，给参观交流
组成员留下深刻印象。

“截至目前平台收录人口信
息 1 7 0 8 0 0人，各类城市部件
47906个，房屋信息15401条，各
类重点人群432人。”太白湖新区
社会治理服务中心项目经理张
鹏介绍。

为让数据更好地服务辖区
基层治理，太白湖新区将以数
字赋能为切入口，依托平台搭
建和APP接入，不断探索“AI+
社区”的新应用场景。张长海
介绍，基层治理将逐步完善社
会风险预警分析，发挥政府决

策的前哨作用。精细化服务方
面，拓展民生诉求渠道，建设

“太好办”“北湖家园”APP，打
通实现数据互联，实行群众诉
求直报，探索民生诉求分级管
理。借助网格化治理智慧平台
的数据赋能，探索民生诉求热
度分析，做好政府决策的“前
哨”。

打通数据壁垒，让数据“活”
起来。今后太白湖新区将探索实
施“网上网下”“人防、物防、技
防”结合的智能监控、自动预警、
精准推送、高效处置新模式，深
化“一屏发现、一口派单、一站处
置、一网评效”全流程闭环工作
体系，打造区域治理“一网统管

智慧先行”新格局。

本报济宁5月22日讯(通讯员
万众) 5月16日，太白湖新区

社保就业服务部政府开放日暨
“走进医保服务窗口”活动在许
庄街道为民服务中心举办，区社
保就业服务部负责人，20余名人
大代表、政协委员，部分社区
(村)党委(支部)书记和参保群众
代表参加现场观摩活动。

此次“走进医保服务窗口”
活动，与会人员详细了解了“走
进医保服务窗口”机构设置、主
要职能、经办流程、窗口设置、经
办服务等工作情况。通过实地参
观、随行讲解、互动交流等方式，
让参保群众对医保工作有了更
深刻、直观的认识。

本次活动的开展，巩固了医
保经办人员的责任意识和服务
水平。下一步，区社保就业服务
部将紧扣医保经办服务重点、群
众实事办理焦点，畅通医保服务

信息交流渠道，优化服务措施，
为广大群众提供优质、高效、便

捷的服务，增强人民群众的满意
度、信任感、获得感。

群众“动”起来，数据“活”起来，太白湖新区基层治理更智慧

一网统管，基层治理更有“数”

新区社保就业服务部举办“走进医保服务窗口”活动

参保群众观摩，更有获得感

本报济宁5月22日讯(通讯
员 赵文娜 记者 邓超) 5
月17日，太白湖新区行政审批
服务局企业服务队赴山东岁耕
农业科技股份有限公司、济宁
市珵美酒店管理有限公司开展
走访调研活动，进行“营商环境
监测点”“营商环境特聘体验
官”授牌活动。

服务队参观了山东岁耕农
业科技有限公司、济宁市珵美
酒店管理有限公司，与企业管
理人员进行座谈交流，全面了
解企业生产经营情况以及发展
前景，听取企业的诉求及建议，
为企业提供适配的惠企政策。

此次企业服务队深入企
业，全面检视惠企政策落实情
况，了解企业发展的痛点、难
点，为企业化解难题，是行政
审批部门助企发展新举措，进
一步提升了助企服务工作质
效。下一步，企业服务队将和
各监测点市场主体齐心协力
将营商环境监测点打造成政
企交流互动的“服务站”、企业
诉求问题的“回收站”、政策服
务的“宣传站”，形成“企业吹
哨、部门报到、共商共建、精准
施策”工作模式，全力保障市
场主体健康发展，助力营商环
境再优化。

惠企助企送政策
一线问需解难题

记者 李从伟 邓超 通讯员 马健行

日前，济宁正夯实社会治理基层基础，创建全国市域社会治理现
代化试点。太白湖新区突破“一核双城”，推动城市提质升级，实施精
进、精品、精细“三精”战略，推进基层治理蝶变，努力建成全国一流的
城市会客厅和市级中央活动区。基层治理方面，将依托党建引领网格
化治理智慧平台，整合全区数据资源，建设社会治理大数据库，实现

“一网统管”，让基层治理更有“数”。

许庄街道党建引领网格化治理智慧平台。

太白湖新区社保就业服务部政府开放日暨“走进医保服务窗口活动”。
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