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提升服务品质，

让客户高效节能“用好电”

“换了节能电炉和变压器之后效果很明显，4月份
电费少花了15000元。对我们公司来说可不是个小数
目。”5月8日，山东省莱芜泰岳冶金机械有限公司负责
人王义明对上门走访的国网莱芜供电公司张家洼供
电所技术员任绪刚说。

山东省莱芜泰岳冶金机械有限公司是一家专业
生产变速箱外壳的民营企业，2月份用电量6万千瓦
时，任绪刚和同事上门走访时，对该企业产能、用电负
荷等情况综合分析后发现，该公司存在变压器“大马
拉小车”的问题，于是提出了节能建议。客户接受了建
议，并于3月29日将炉具更换为节能电炉，每月节约用
电减少上万元电费；当天，张家洼供电所帮助客户将
变压器减容为630千伏安。这些措施帮助企业一年节
约用电支出18万元。

今年3月中旬以来，国网山东电力全面开展了“宜
商三电行，四进送服务”大走访活动，进政府、进项目、
进企业、进网格，帮助客户解决用电问题，向客户提供
能效服务，全方位分析企业电量电费、用电负荷等数
据，帮助制订用能方案，降低企业用能成本，助力企业
高质量发展。今年以来，国网山东电力结合客户走访
活动，通过“线上+线下”方式，向61万户高压客户提供
能效账单，助力企业节能降耗，山东省莱芜泰岳冶金
机械有限公司是其中之一。

针对今年实施的工商业动态分时电价政策，国网
山东电力开发了“慧买电”购电交易仿真应用系统，目
前在全省7市105家企业试点应用，该系统可以帮助电
力客户根据电价及时调整生产方式、优化用电曲线、
降低用电成本。2月以来，这些企业通过调整生产方
式，累计节省电费300余万元。

山东柏菲玛克科技有限公司是一家生产生物基

可降解餐具、购物袋等环保产品的民营企业，也是受
益于“慧买电”的企业之一。3月16日，国网寿光市供电
公司工作人员到该公司走访送服务时，指导该企业使
用“慧买电”购电交易仿真应用系统，调整了生产用电
方式。该企业依据新的工商业动态分时电价政策，在
综合考虑生产特点、负荷利用率、峰谷用电比例等因
素的基础上，提高低谷时段用电比例，调整后比沿用
原生产方式每年可以减少电费支出30余万元。

强化配网管理，

确保安全可靠“不停电”

4月18日9时，国网济宁供电公司员工启动中压发
电车，通过“微网”发电作业方式，对10千伏湖苑II线接
带客户进行供电，确保正在开展的线路检修工作不影
响客户用电。就在同一时间，一架无人机从位于济南
市章丘区110千伏旭升变电站内的机巢起飞，按照设
定好的程序开始对输配电线路进行自主巡视。

如今，推广应用无人机、可视化远程监控设备和
带电检修等方式守护电网安全，已经成为国网山东电
力保障电力可靠供应，提升客户用电体验的重要手
段。

在不停电作业方面，国网山东电力已经建成“微
网”发电作业体系，实现“转供+带电+发电”技术联合
应用，推行带电作业“市县一体、区域协作”“能带不
停”等新模式，保障在电网设备检修、抢修时，电力客
户不停电。他们还成立160余个市级营配融合供电中
心，组建1690个“网格化”抢修站点，通过标准化抢修
将故障影响控制在最小范围，全力保障电力可靠供
应。

在配网管理方面，国网山东电力持续推进装备升
级与技术创新，在配网施工、检修中大力推广“不停电
作业”，减少配网施工、检修对客户用电的影响。此外，

他们还持续提升配电自动化实用化水平，全面推进设
备状态监测、运行方式调整、故障快速自愈、负荷紧急
控制等实用化应用，在预安排检修、故障处置、方式调
整等过程中全面应用远方遥控操作，提升操作效率，
减少用户停电感知。

坚强智能的山东电网是“宜商三电”服务品牌的
有力后盾。目前，山东电网已经建成国内最大的省域
特高压交直流混联电网，六回1000千伏交流线路、两
回±800千伏直流线路、一回±660千伏直流线路和四
回500千伏线路，将山东电网与华北、西北、东北电网
紧密相连，源源不断的可靠电能成为支撑山东高质量
发展的澎湃动力。

山东省拥有41个工业大
类，是我国工业门类最齐全
的工业大省。今年以来，山
东省聚焦绿色低碳高质量发
展先行区建设，出台加力提
振工业的政策，全力推动工
业经济高质量发展。国网山
东省电力公司(以下简称：
国网山东电力)把助力高质
量发展当做首要任务，坚持
企业感受第一评价，群众满
意第一标准，持续优化“宜
商三电”服务模式，让客户
第一时间用上电，高效节能
用好电，安全可靠不停电。
今年前4个月，山东省全社
会用电量 2 5 0 9 . 5 3亿千瓦
时，同比增长4 . 09%。

记者 王瑞超
通讯员 徐宁 尹全磊 段德咏

瞄准“电等发展”，

“用上电”更高效、更便捷

5月13日凌晨4时53分，泉城济南
地标建筑——— 济南平安金融中心顺利
送电。当天上午，该工程项目经理王强
手持锦旗来到国网济南供电公司，对
其克服困难提前送电表示感谢。

济南平安金融中心是济南在建第
二高楼，是济南中央商务区“山、泉、湖、
河、城”五大地标建筑之一，2020年开工
建设，项目内部新建2座中心配电室、8
座分配电室，新增用电容量25085千伏
安，是城市综合体中的用电巨无霸。

今年4月6日，济南平安金融中心
项目提出，由于工程进行内部装修，临
时电源供电负荷已无法满足这座360
米高的超高层建筑的人员及物料垂直
运输需求，希望正式电源能在5月底前
送电。早在2020年7月，济南平安金融
中心项目提出正式用电申请后，济南
供电公司就为该项目量身制订了供电
方案，原计划今年8月正式接电。前期，
外线电网工程已进入电缆敷设安装阶
段。

针对客户急切用电需求，国网济
南供电公司立即组织该项目附近的施
工单位召开现场协调会，协调解决了
该项目外线电网工程施工的阻点和堵
点问题。同时，组建了一支涵盖9个部
门、单位的送电服务队，克服了各个分
配电室场地多、高差大等困难，最终于
5月13日成功地完成了该项目的送电
任务。这样的案例，在国网山东电力还
有很多。

国网山东电力把简化获得电力作
为服务高质量发展的重要实践，他们
通过电力业务系统与住建部门工程审
批系统、发改部门投资项目在线审批
监管平台数据贯通，线上获取项目立
项审批、用电需求等信息，主动对接了
解项目用电需求，超前开展配套电网
规划建设，服务起点从“申请用电”阶段
前移至“项目审批”阶段，实现“电等发
展”，今年以来累计惠及1 .1万家企业。

国网山东电力还依托“网上国网”
APP等线上渠道，全面推广“物流式”
办电，电力客户可使用手机随时查看
办电进度，通过办电流程互动化、线上
签字不跑腿、资料留底随时查，享受办
电“一次都不跑”的便捷体验。在国内
首创居民“刷脸办”、企业“一证办”并
实现常态化，17项电力业务实现免证
照办理，助力企业早接电、早投产、早
创效。。
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国网济南供电公司员工正在济南平安金融中心送电现

场核实客户设备垂直分布情况。本报通讯员 何延海 摄

国网济南供电公司员工走进济南药谷产业园区，对园

区内企业开展上门走访服务。 本报通讯员 张治林 摄

国网兰陵县供电公司员工到位于卞庄街道代村的国家农

业公园上门走访，了解客户用电需求。本报通讯员 申勇 摄

坚强智能的山东电网是“宜商三电”服务品牌的有力后盾。 本报通讯员 隗茂春 摄
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