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本报5月25日讯（通讯员 肖慧） 济
阳街道城关社区位于老城驻地，事情琐碎，
调解工作有一定难度。为更好地解决居民
的疑难问题，完善社会矛盾纠纷多元化解
机制，将矛盾化解在基层，城关社区以此为
方向，结合社区实际，探索“1+X+1”多元主
体参与的协商机制，并以此为基础搭建“言
和”调解工作室，为辖区群众提供多元化、
便利化的纠纷解决渠道。

近日，针对辖区内城关社区某商户的
12345投诉件大量增多，工作人员发现异常
后，第一时间深入了解情况，同投诉人和被
投诉商户进行电话访谈，了解到事情起因
是两个孩子打架，一方孩子受伤，双方在医
药费处理上有所争议，情绪激动导致双方
产生矛盾纠纷，进一步影响到双方的工作
生活。社区工作者将事件整理至言和调解
工作室，进行调解干预。

调解过程中，双方对于医药费的赔偿
数额存在争议。为了让矛盾顺利化解，社区
调解员同社区民警多次解释相关的法律法
规及告知法律风险，运用换位思考和法、
理、情并用的调解方法，推心置腹地帮他们
分析利弊，引导双方向合理的心理价位靠
拢，反反复复做双方当事人的工作，双方也
表示理解，秉持着和谐共建美好的理念，双
方均为给彼此带来的不便致以歉意，达成
共识、握手言和，签订调解协议。

济阳街道牢固树立“以人民为中心”的
发展理念，坚持问题导向、结果导向、聚焦
问题解决率和群众满意率，进一步完善工
作机制，提升业务能力。以“发展提升·工作
提质”为契机，聚焦机制优化，开展热线工
作“创新”行动，建立群众诉求内部消化机
制。

在热线办理工作方面，济阳街道积极
探索矛盾纠纷调解工作的新路子，不断探
索践行新时代人民调解经验，推动形成共
建共治格局，将排查化解矛盾纠纷工作放
在重点位置上，理性定纷、柔性止争，将矛
盾隐患消除在萌芽状态，着力构建居民满
意度高、归属感强、幸福感浓的温馨街道。

本报5月25日讯（通讯员 王辰） 为
倡树新时代美德健康生活方式，积极营造
和谐有序、积极向上的良好生活氛围，近
日，曲堤街道组织开展“倡树美德健康新生
活”主题宣讲活动，让文明新风入脑入心，
落地生根。

活动中，志愿者们结合真实事迹，从个
人生活、家庭生活、社会生活三个方面用简
单、通俗、易懂的语言讲述了美德健康生活
方式的主要内容和形式，从邻里互助友爱
入手，倡导大家要讲文明、传美德、扬新风，
走出小家、融入大家，培育和弘扬优良家
风，树立向上向善的社会风气。

通过这次宣讲，群众纷纷表示受益颇
深，表示以后会在生活中做文明新风的倡
导者、推动者和践行者。下一步，曲堤街道
将在辖区内继续开展形式多样、贴近百姓
的宣传宣讲、志愿服务活动，充分发挥以点
带面示范引领作用，真正推动美德健康生
活方式深入人心、落地生根。

通讯员 董红凤

“留住农耕文化的根脉，切实保护我
们的耕地，值得关注，任重而道远。”近年
来，济阳区自然资源局将耕地保护作为
自然资源工作的重中之重，加大宣传力
度，积极创建耕地保护示范镇村，发挥典
型带动作用，切实树好“引路旗”，营造全
民参与保护耕地的良好氛围。

济阳区自然资源局全面落实田长
制，明确区、镇、村三级田长627名，在全
区设立镇、村级田长制标识牌570块，创
新加设了人体智能红外感应语音播报系
统，行人路过即播放宣传耕地保护相关
法律法规政策等，让群众在田间地头就
能学到耕地保护的相关知识。

坚持示范引领，为进一步深化耕地
保护工作，济阳区自然资源局在仁风镇
打造了一处耕地保护示范宣传广场，结
合农耕文化和仁风镇特色鼓子秧歌开展
耕地保护特色文化宣传，在耕保长廊内
设置耕地保护相关宣传牌，不仅成为村
民劳作之余休闲娱乐的聚集地，而且丰
富了乡村精神文化生活，在潜移默化中
教育了群众。同时新建了四处四季农耕
标识和二十四节气主题标识，搭配“耕地
保护扫一扫”小程序和介绍牌，以农耕文
化为切入点让耕保政策走近群众，锁住
乡情、留住乡土气息，在无声无息中培育
文明新风，进一步提高群众对耕地保护
的重视，营造了浓厚的耕地保护氛围，耕
保理论宣传和思想教育更接地气、更有

活力、更具温度。
区自然资源局切实增强保护意识、

职责意识，主动作为，坚持源头严防、过
程严管，充分利用卫星遥感影像、群众信
访举报、巡查督导等手段，加强对永久基
本农田、耕地的日常监管，推广运用“田
长”鲁地云巡查APP软件，及时发现制止
乱占耕地的违法违规行为，开展“起底

式”问题图斑整改，组织各街镇、国土所
全面动员，宣讲政策，解读法律，多措并
举，取得了“事半功倍”的整改成效。

济阳区获得2021年度省级耕地保护
激励区县荣誉称号，2022年市级耕地保
护示范街道（镇）、示范村评选中仁风镇
被评为良好、垛石街道柳家村被评为优
秀。

本报5月25日讯（通讯员 王玉荣）
济阳区市场监管局按照全区热线办理

“工作提质年”活动要求，采取“三项措
施”提升热线工单办理的规范化、科学
化、时效化，不断提高热线工单办理质量
水平。

该局要求热线办理单位严格落实

“首办负责制”“按时办结制”“审核回复
制”等制度要求，实行一办到底，做到“第
一时间接单、第一时间处置、第一时间回
复”。实行热线办理每周一调度、半月一
分析、一月一考核通报，由负责热线办理
工作的综合执法大队每周对各科所队热
线办理情况进行一次调度，掌握热线办
理工作动态情况；每半月向局党组汇报
一次热线办理工作情况，针对热线中的
热点、难点、集中问题进行分析研判，制
定相应的解决方案措施；每月对各热线
承办单位办理情况进行一次考核通报，
督促提高工作效率和质量。

针对热线反映的突出问题拿出方案
措施进行专项整治，从根本上解决或者
减少对此类问题的投诉。开展了家用电
梯类液压升降平台生产及销售环节专项
整治，加强产品质量管控，规范售后服务
行为，扼制住了此类投诉高发问题；对投
诉较多的消费领域预付卡问题进行了深
入调研，上报区政府待出台相应的整治
方案，进行联合整治，切实保护广大消费
者的合法权益，维护社会稳定。

1-4月份，济阳区市场监管局共受
理、办理热线工单2111件，按时办结率、
过程满意率、结果满意率均100%。

全民参与积极创建耕地保护示范镇村
济阳区自然资源局发挥典型引领做好耕地保护

探索12345热线办理新途径

济阳街道成立

社区言和调解室

让文明新风入脑入心

曲堤街道开展

主题宣讲活动

济阳区市场监管局“三项措施”
推进热线办理“工作提质年”活动

本报5月25日讯（通讯员 陈健梅）
初夏，果品开始进入销售旺季，也是最不
易保存容易变质腐烂的时节。为保证夏季
果品质量安全，保护广大消费者食用安
全，近日，济阳区市场监管局开展夏季果
品市场质量安全专项检查行动。

本次专项检查，以果品批发零售、商
超、果蔬店、集贸市场等为重点检查场所，
突出对进口果品的检查。检查中，重点督导
经营者严格执行进货查验、索证索票等食
品安全管理制度，落实食品安全主体责任；
对进口果品查看了进口货物报关单、进境
货物检验检疫证明等，并要求经营者要主
动索要进口货物相关证明材料；要求经营
者认真查验、及时清理腐败果品，严禁低价
销售腐败果品。同时，对待售果品进行了抽
样检验，并督促农贸市场开办单位充分利
用快检设备对上市果品进行农残快检。

目前，检查果品经营主体70余户，下
达《责令改正通知书》3份，共抽检各类水
果108批次。

全力守护市民“果盘子”

市场监管之窗

让群众在田间地头就能学到耕地保护的相关知识。

济阳区市场监管局开展夏季果品市场质量安全专项检查行动。
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