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太白湖新区组建56个家庭医生服务团队，当好居民健康“守门人”

一个电话，就有医生送诊上门
家庭医生入户诊疗
守护居民身体健康

“我有高血压、糖尿病，幸

亏有刘医生经常上门帮我巡

诊、开药，最近我的病情控制得

比较稳定，每天出门去买菜、锻

炼都不耽误。”家住太白湖新区

京杭佳苑社区，70多岁的居民

仲阿姨一直是独居。前几年，她

签约了家庭医生，按照家庭医

生给出的用药指导，仲阿姨病

情控制得不错，而且不用一直

跑去大医院复诊了，很方便。一

个电话，仲阿姨就可以得到专

业指导。

仲阿姨口中的刘医生，是

许庄街道社区卫生服务中心内

科副主任、主治医师刘凤涛。自
2016年加入家庭医生团队，作

为团队队长的他与社区护士、

乡村医生组成三人团队，为
3 8 0 多人提供定制化医疗服

务。“签约服务对象以建档立卡

困难人口、老年人、残疾人、0-
6岁儿童、孕产妇、高血压、糖

尿病等特殊家庭人群为重点，

为他们提供基本的医疗服务。”

刘凤涛说，服务内容包括定期

上门巡诊、进行用药指导、电话

答疑等。

“婶子，最近身体怎么样，按

时吃药了吗？我帮您测一下血压

和血糖。”从仲阿姨家里出来后，

刘凤涛又马不停蹄地赶往3号楼

的王阿姨家里。看到刘凤涛的到

来，王阿姨露出灿烂的笑容，“有

你们定期过来上门帮我看病，辛

苦啦，谢谢你们。”

团队中的乡村医生李海军，

与刘凤涛共事两年了，“刘医生

医术精湛、工作认真，很多事情

都亲力亲为，对待患者也很有耐

心。”

刘凤涛表示，就应用专业

的知识为有需要的患者提供

指导，这是医生的本职工作。

他补充说，“最近这段时间，感

冒发烧的患者比较多，很多时

候会夜里一两点还能接到居

民的电话咨询。遇到这种情

况，我都会先安抚患者的焦

虑，然后给他们解释病情，进

行用药指导。”

三级网络服务体系
提升基层诊疗能力

在许庄街道张营村，家庭

医生陈凤美上门为7 1岁的谭

成香做健康回访，并为老人测

量血压。该户老人患有高血

压，因为年事已高，经常忘记

吃降压药。为了帮助老人控制

病情，陈凤美会定期上门为老

人检查身体，并叮嘱她一定要

按时用药。

“来，我给你检查下血压，

看看最近血压正常不？”刚从谭

成香家忙完，陈凤美又匆匆赶

往村民刘月娥家里。“现在有了

家庭医生，上门服务周到，真的

很感谢你们。”刘月娥高兴地

说。

据了解，家庭医生团队由

各基层卫生院和村卫生室组合

式签约服务医院的全科医师、

预防保健科医师、护士和各村

医师组成。签约服务团队以维

护居民健康为目的，在团队队

长的统一领导下，通过分工协

作，整合卫生资源，为居民提供

生动、连续、综合的健康责任制

服务。

家庭医生签约服务工作的

开展，提速了太白湖新区的基层

首诊工作。首诊中，如果遇到解

决不了的问题，家庭医生会及时

联系镇街卫生院，帮助签约家庭

患者就诊，更好地利用医疗资

源。“我们家里的大人小孩生病，

打个电话家庭医生就过来了，真

的好！”许庄街道航运新村居民

化允美说。

前段时间，太白湖新区卫

健办以新建村和社区卫生室

标准化建设为契机，密切对接

镇街，积极争取资金，完善基

础设施建设。截至目前，全区

共组建了5 6个家庭医生服务

团队，181名家庭医生与辖区

内48118名居民签订了家庭医

生服务协议。全区形成了区属

医院和专业医疗机构为龙头，

镇街卫生院为枢纽，村级卫生

室、个体诊所及家庭签约服务

团队为“网底”的三级网络服

务体系。

“网格蓝”+“志愿红”，守护居民幸福
太白湖新区创新社区服务新模式，优化志愿服务广度与质量

记者 陈丹 丁安顺

在太白湖新区，有这样一群人，他们在做好本职工作的同时，为有需要的群众提供慢病诊治、免

费体检、健康科普等医疗卫生上门服务，打通居民看病就医需求的“最后一公里”，他们就是家庭医

生。截至目前，全区共组建了56个家庭医生服务团队、181名家庭医生，与辖区内48118名居民签订了家

庭医生服务协议，成为广大居民的“健康守门人”。

家庭医生定期上门为居民提供医疗服务。

本报济宁6月5日讯（记者
丁安顺） “阿姨，我带着

咱大学生志愿者来帮你打扫
卫生来啦。”近日，太白湖新
区许庄街道鹿港社区温泉小
镇联合山东理工职业学院航
海学院青年志愿服务队，开
展为小区内独居老人打扫卫
生等志愿服务活动。

温泉小镇网格员徐倩介
绍，她负责的网格居民有900
多人，65岁以上老人有60多
个，像行动不便、独居老人也
有10户。单靠专职网格员一个
人很难对整个网格内几百户
居民做到面面俱到。通过和大
学生志愿者联合志愿服务活
动，可以对小区内老人定期展
开服务，减轻了网格员的压
力，同时也能让每一位需要关
注的老年人及时得到帮助。

活动当天，山东理工职业

学院航海学院青年志愿服务
队组织志愿者21名，由网格员
徐倩带领志愿者参与、熟悉相
关工作，然后进行合理分工，
确保工作做细、做实，更好地
服务群众。“一部分志愿者在
社区内捡拾垃圾，另一部分志
愿者走进独居老人家中，在帮
助收拾家务、打扫卫生的同
时，与老人进行交流，给予心
灵陪伴。”大学生志愿者廉文
卓说，通过学校与社区取得联
系，我们可以与居民更好地联
系，通过网格员“熟面孔”的引
领，志愿服务开展起来方便多
了，也避免了一些沟通上的麻
烦。

为探索社区志愿服务新
模式，不断拓宽社区志愿服
务的广度与服务质量，引导
大学生志愿者利用周末时间
开展志愿服务，太白湖新区

创新网格化管理工作，开展
“网格蓝”+“大学生志愿红”
志愿服务新模式，为社区与
高校之间架起了一座信息互
通的桥梁。

志愿服务不仅需要“志”
的奉献，同样需要“智”的支
撑。而“网格蓝”+“大学生志
愿红”志愿服务新模式，能够
最大程度地发挥“智”的优
势。下一步，太白湖新区将充
分发挥“网格蓝”+“大学生志
愿红”作用赋能社区志愿服
务，便于更多的高校志愿者
以一己之长，积极参与，有助
于提高大学生服务社会的意
识，培养他们的奉献、友爱、
互助、进步的精神。在服务他
人、温暖社会的同时，高校志
愿者获得了实践的机会，检
验并强化了自身的能力，促
进自身的全面发展。

大学生志愿者为老人打扫卫生。
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