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深化党建引领

锻造红色引擎

招商银行济宁分行始终把
政治建设摆在首位，持续强化
基层党建工作，不断提高政治
判断力、政治领悟力和政治执
行力，切实增强“四个意识”、坚
定“四个自信”、做到“两个维
护”。

党的十八大以来，招商银行
济宁分行更加注重引导党员干部
坚定理想信念，坚持不懈补“精神
之钙”、铸“思想之魂”。从党的群
众路线教育实践活动、“三严三
实”专题教育、“两学一做”学习教
育，到“不忘初心、牢记使命”主题
教育、党史学习教育，再到学习贯
彻习近平新时代中国特色社会主
义思想，从“关键少数”向全体党
员延伸。

党的二十大胜利闭幕后，
招商银行济宁分行把深入学习
贯彻习近平新时代中国特色社
会主义思想及党的二十大精神
作为首要政治任务，着力在学
懂弄通做实上下功夫，推动上
述任务在分行系统落地生根。
通过以学铸魂、以学增智、以学
正风、以学促干，确保分行全辖
党员干部理论学习有收获，思

想上受洗礼，政治上得锤炼，担
当上添动能。

求木之长者，必固其根本；
欲流之远者，必浚其泉源。招商
银行济宁分行把“基层”作为固
本之地，强化工作创新，完善工
作制度，丰富党建载体和内容，
持续抓好基层党组织建设，不
仅借助“学习强国”等平台创新
开展学习，而且持续组织党员
赴红旗渠、西柏坡等红色教育
基地进行党建活动、开展主题
教育，并邀请教授专家深入开
展理论宣讲，一项项理论与实
践并行的务实之举，使全行各
基层党支部成为坚强战斗堡
垒，党员干部成为干事创业的
先锋模范，凝聚起服务孔孟大
地、支持地方建设的强大力量。

心怀国之大者

强化责任担当

立足新发展阶段、贯彻新
发展理念、构建新发展格局。招
商银行济宁分行全面贯彻落实
总分行战略指引，围绕市委市
政府和监管部门工作要求，以
服务地方经济建设为己任，聚
焦普惠金融、科技金融、产业链
金融和乡村振兴等领域，不断
创新金融产品、完善融资渠道、

加大融资供给，持续为地方经
济发展繁荣畅通金融活水，贡
献招行力量、展现招行担当。

聚焦专业能力提升，招商
银行济宁分行用专业化经营和
全流程服务，全力为辖区广大
企事业单位提供投融资支持。
近年来，围绕全市制造强市、基
础设施、能源电力、现代服务
业、区域特色优势产业等进行
重点金融支持，提供包括各类
贷款、票据融资、债券承销、产
业基金、供应链金融、跨境金
融、贸易融资等在内的优质产
品和金融服务。数据显示，招商
银行济宁分行累计为济宁社会
各界提供融资逾50亿元，累计
服务对公客户4300余户，成为
推动地方经济高质量发展的一
支重要金融力量。

围绕济宁高质量发展的金
融需求，招商银行济宁分行坚
持“一户一策”服务模式，持续
深耕全市重点行业、重点项目、
重点领域金融需求，围绕支持
专精特新企业、政府专项债、绿
色金融、先进制造业、普惠贷
款、乡村振兴等核心工作，制定
工作目标和专业创新服务方
案，全力服务实体经济。

作为济宁市政府专项债发
行合作银行，招商银行济宁分
行用专业高效的全流程服务，
全力做好地方债发行服务。
2021年—2022年协助市县政府
机构累计发行专项债逾360亿
元，受到市委市政府表彰。

小微兴则经济兴，经济兴
则金融兴。招商银行济宁分行
始终致力于践行普惠金融，建
立专业化的服务团队，重构服
务流程，实现对小微客户的分
层管理、分类经营、专业化营
销。为助力解决小微企业“融资
难”、“融资贵”的难题，该行优
化小微企业类贷款产品，创新
推出“小微闪电贷”、“招企贷”
等特色金融产品，提供线上全
流程、一站式、一对一专属客户
经理在线咨询服务，并积极响
应减费让利政策，为广大小微
企业提供便捷、迅速、高效的金

融服务。截至目前，该行累计为
1200余家小微企业提供普惠贷
款近8 . 5亿元，有力扶持了全市
众多小微企业发展壮大。

践行金融为民

提供最佳体验

全方位构建“最佳客户体验
银行”。从线上到线下，从功能需
求到体验需求，招商银行济宁分
行始终关注客户需求，顺应“网
络化、数据化、智能化”浪潮，持
续用多元化的金融产品和创新
服务，提供安全、便捷、高效的

“最佳客户服务体验”。
互联网时代，招商银行在

打造最佳客户体验的道路上推
陈出新、阔步前行，“一卡通”、

“一网通”、闪电贷、刷脸取款、
一闪通等创新服务，让金融消
费者享受到了便捷的金融科技
服务。今天，不断迭代的手机银
行、掌上生活两个App，让越来
越多的客户体验到了极致、超
值的服务，缴费、出行、教育、医
疗、商圈、旅游等高频服务一站
搞定。

在财富管理大时代中，为
适应客户不断升级的金融需
求，招商银行大力发展财富管
理业务，从普卡、金卡到金葵花
卡，再到钻石卡、私人银行卡，
从基本的存款需求到丰富的基
金、保险、理财产品、家庭信托
资产配置，从低柜理财经理到
贵宾理财经理，再到私行客户
经理，建立起了一套完整、领先
的财富管理体系，并打造了
一支专业的财富顾问团
队，引领着银行业从基
本服务要求向专业服
务要求转变。

围绕打造大财富
管理强行，招商银行
济宁分行持续坚持资
产配置理念，提升多元
需求的供给能力和复
杂产品销售能力。在分
行专区、网点线上店等，提
供智能客服7×24小时服务，
同时联动第三方财富机构提供

线上财富管理、陪伴等服务，已
为当地2万余位个人客户提供
了千人千面的个性化专业服
务，管理零售客户总资产近120
亿元，成为备受客户青睐的财
富管理银行、价值创造银行。

招商银行济宁分行始终秉
承“因您而变”的服务信念，从
站立服务、微笑服务、上门服
务，到“打造最佳客户体验银
行”、打造“价值创造银行”，不
断给客户超预期的服务体验，
持续擦亮了服务的金字招牌。

践行人民至上，切实维护
金融消费者合法权益。近年来，
招商银行济宁分行持续强化消
保服务体制机制建设，全面开
展服务履职工作，建立消费者
权益保护“一把手”主负责工作
机制、投诉快速响应机制和管
理者经常性听取客户声音工作
机制。“3·15”消费者权益保护
日期间，开展“分支行行长当值
大堂经理活动”，面对面聆听客
户声音，全力改进提升服务难
点和痛点，提升服务体验，让客
户感受招行诚意和暖意。

未来，招商银行济宁分行
将始终秉承红色精神、凝聚红
色力量，以高质量党建引领高
质量发展，持续推进战略转型，
坚守初心使命，勇挑发展重担，
为服务济宁实体经济高质量发
展、满足人民美好生活向往而
不懈努力。

招商银行济宁分行

以高质量党建引领高质量发展
记者 张夫稳 通讯员 王海涛 丁超

招商银行济宁分行坚持党建引领业务发展，以党建聚人心、强担
当、促发展，深度融入地方经济发展大局，用实干创新为孔孟之乡经
济社会高质量发展注入强劲动能。
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