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第二架国产C919正式“入列”东航机队
“搭档”首架机执飞沪蓉快线，旅客体验国产大飞机将有更多选择

7月16日，东航在上海正式接
收第二架国产C919大型客机。上
午10时06分，飞机执行MU2999
调机航班，从上海浦东国际机场
调机起飞；10时20分落地上海虹
桥国际机场，正式“入列”东航机
队。

“新一架C919飞机的到来，
标志着东航商业运营C919大型
客机正在提速。”东航相关负责人
告诉记者，此次东航接收的C919
大型客机为东航首批采购5架
C919客机中的第2架，客舱布局
与首架机保持一致。

据介绍，7月14日，民航华东
地区管理局向东航颁发第二架
C919飞机的国籍登记证、适航
证、无线电台许可证，标志着该飞
机已具备商业运营资质，符合民
航规章的适航要求。

根据东航的规划，第二架
C919将与首架机“搭档”，首先
投入东航“上海虹桥 -成都天
府”空中快线，后续将逐步拓展
更多航线。

作为国产C919大型客机的
全球首发用户，东航于2022年12
月9日正式接收C919的全球首架
交付机；2023年5月28日，东航圆
满完成C919首个商业航班“上海

虹桥-北京首都”的往返飞行，此
后这架C919在沪蓉快线上服务
旅客。

数据显示，截至7月12日，首
架C919共执行87班次商业航班，

其中京沪航班2班、沪蓉航班85
班，平均客座率近80%，累计服务
旅客11095人次，累计商业运行
250 . 10小时。

该负责人表示，首架C919交

付机投入运行后，由于兼顾本场
训练及计划性维修等原因，所以
未必每天都能亮相商业飞行、承
运希望探访的旅客。第二架C919
亮相沪蓉快线后，旅客搭乘东航

航班体验国产大飞机将有更多选
择。“随着第二架C919投入商业
运营，东航将继续做好C919的安
全运行等各方面工作，携手民航
各界高质量运营好C919，持续为
中国大飞机事业贡献力量。”

据该负责人介绍，从C919商
业运营伊始，东航就在各个服务
环节深度融合“精准、精致、精细、
精彩”的“四精”服务理念：为
C919客机提供“玖”系列主题餐
食，定制了纪念纸杯、清洁袋，并
配备具有国风特色的专属航空安
全须知视频。7月1日开始，东航在
C919执飞航班的餐食“上新”，新
增本帮熏鱼、本帮蝴蝶酥等具有
上海特色的航空餐食，提升旅客
乘机体验。

据了解，C919首架交付机投
入商业运营以来，东航精心组织，
兼顾好开展训练、培养大飞机人
才团队与商业运营，目前东航已
有具备C919机型资质的机长8
人，客舱乘务员46名，机务维修人
员16名，并建立了超100人的后勤
保障队伍，还有21名飞行员和一
批保障人员正在接受资质培训，
为C919的安全运行、服务旅客，
持续夯实人才队伍。

据人民网

免费门票约不到
收费套票却有余

先从门票为啥难预约说起。
首先是因为需求火爆。压抑

了3年的出游需求，在今年“五
一”、暑假等各类假期集中释放。
平台数据显示，自6月下旬起，暑
期机票预订量进入快速增长期，7
月首周迎来首个预订高峰，预计
到8月中旬才会下降；“人生第一
张机票”预订量已超疫情前，亲子
出行成为今夏最火的事。

家长们乐于带娃到北上广一
睹都市风采，也喜欢去西安、南
京、洛阳体验“古都游”；故宫、国
博、陕博、秦始皇陵、青岛海洋博
物馆、成都大熊猫基地都是寓教
于乐的热门选择，部分景点门票
几分钟内就售罄。笔者有天晚上9
点多坐公交回家，发现从北京东
四到景山、北海这条旅游线的公
交车依然爆满，生生坐出了晚高
峰的感觉。

步骤繁琐也增加了预约难
度。笔者最近帮小侄子抢票，提前
搜索各类小程序或微信号不说，
抢票时间还大不相同：有的提前
一周，有的提前三五天；有的上午
10点放票，有的是下午或傍晚，甚
至有夜里12点放票的——— 咱就是
说，出个门还得深夜抢票？

市场火爆，需求急增，如影随
形的还有“黄牛”。有游客发现，
官方渠道抢不到的门票，有时
竟能通过第三方平台或“黄牛”
买到；有店铺客服甚至直接放话：

“别强撑了朋友们，您的手速拼不
过软件！”

也有一些景区，免费门票约
不到，收费套票却有余票；面对散
客的票早早“售罄”，通过旅行社
倒能买上票。对此，普通驴友一脸
疑惑。

打击倒票“黄牛”
绝不能手软

有朋友问了，就没办法解决
“预约难”吗？

客观讲，“预约难”折射出消
费加速回暖、市场热度提升的好
兆头。有关方面要关注的，是如何
在新增量中解决新矛盾。

比如，资源要给到位。疫情期
间，大家对景区“限量、预约、错
峰”等限流措施都很理解。但随着
社会秩序全面恢复，出游需求大
幅增长，景区也应及时评估市场

变化，根据实际情况上调每日限
流量。此外，作为社会公共资源，
景区和文博场馆有责任公开每日
最大承载量及相关核定标准。

利用也应最大化。门票虽然
约出去了，但游客来不来是另一
回事。预约制下，消费者“先约了
再说”的行为不同程度存在。对于
退票或爽约票，景区不仅要及时
将其回填票池，还要做好测算评
估，提前扩大门票投放量，把工作
做细。北京市公园管理中心最近
表态，颐和园、天坛等各大公园要
动态调整放票量，提高旅游资源
使用率。

最根本的是供给要再丰富
些，多打造有特色的新景点。实话
说，故宫和国博把放票量扩得天
大，也难以一次性接纳所有游客。
除了最负盛名的景区，各地的其
他城市景观、人文场所也要成为

“ 新 赛 道 ”，比 如 近 期 流 行 的
Citywalk，一些年轻人游走在街道
里坊，避开成群结队的旅游团，也
能获得“不期而遇”的旅行体验。

当然，扰乱市场秩序的行为
必须打击。最近北京警方就抓获
了9名加价倒卖免费国博门票的

“黄牛”，依法刑事拘留6人、行政
处罚3人。

预约制不要搞
“一刀切”

此前，出于疫情防控需要，旅
游景区预约制在国内加速推开，
渐成常态。实行预约制的优点很
明显：对景区而言，预约制有利于

精细管理、提升景区品质、保护旅
游资源，对游客来说则可以分散
客流，避免因人满为患而影响体
验。

但也有游客遭遇过刻板预
约带来的糟糕体验。比如，人都
到景区大门口了，却被管理人
员一句“不接受现场预约”堵了
回去；一些不太会用手机的老
人，即便子女事先帮着约好了，
到地儿了也调不出二维码，急
得满头汗。

对此，一些景区推出了部
分人群、部分时段免预约举措。
北京有景区对60岁以上老年人
免费开放，无需预约刷身份证
即可进入；部分场所设有老年
人爱心服务窗口，方便现场购
票；上海一些景区实行工作日
免预约参观，周末和法定节假
日再恢复预约。

随着各种技术手段发展，景
区完全可评估、预测不同时段访
客情况，再根据数据做好针对性
服务。北京市社科院文化所副所
长景俊美对笔者说，预约制只
是一个手段，景区不应以“智慧
生活”为由筑起“数字围墙”，为
大众提供品质化、人性化服务
才是目的。

说白了，预约制也别搞“一刀
切”。笔者就很怀念在城市里漫
步、随意拐到不知名景区探访的
经历。有时候，旅游就是放空自
己，图个轻松随性，乘兴而起、满
意而归不也很爽吗？

据人民日报海外版侠客岛微
信公号

动辄秒光，暑假景区门票预约难有解吗
最根本的是供给要再丰富些，多打造有特色的新景点

“门票好难预约啊！”暑期来临，最近逛过热门景区尤其是带娃
出游的朋友，想必对这句话深有同感。网络上更是吐槽不断：“从外
省来北京，人来了，票没约上”“甭问，问就是未来7天全部约满、万
张门票几秒就空”“长这么大，头次见旅行社因为没票劝返游
客”……

为啥景区一票难求？

游客在景区门口预约入园。 图源：网络

16日上午，第二架国产C919大型客机从上海浦东国际机场调机飞往上海虹桥国际机场，正式“入列”东航机队。 新华社发
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