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拍照打卡接着走，名校游变“校名游”
记者调查研学市场乱象:要价动辄数千元，但不少是不“研”也不“学”

记者 史安琪 实习生 辛悦铭

“吃住条件都非常差”
研学体验与宣传不符

家住潍坊的姚女士在网络上联系了济南
一家知名教育培训机构举办的研学团，在得
知行程中包含畅游迪士尼乐园后，果断给孩
子报了名。“没想到，第一次报名研学团就给
了我当头一棒。”姚女士回忆，刚开始在网上
跟机构的工作人员聊得挺好，最终选择了价
值9980元的上海研学民企路线7日游。

“一共研学一周，从7月9日到7月15日，但
实际上光来回路程就得两天。”姚女士称，因
为研学团是来自全国各地的孩子，所以规定
在上海统一集合。

姚女士表示，孩子去上海的路费是自费，
她当时找了好久，才找到从济南到上海的带
队老师。“现在想想，从一开始这趟研学游就
不顺利。”

本以为到了上海就没事了，可孩子回来
后却表示，这不是去研学，而是去吃苦。

“研学期间，每晚都有跟家长视频的环节，
孩子当时就跟我说，住的地方枕头套、被子都发
黄了，吃的也不是说好的自助餐，而是包子配咸
菜。”姚女士称，除了吃和住条件不好外，最主要
的“研学”也不如当时宣传的那样好。

根据孩子的描述，姚女士查了查研学团
去的地方，竟发现多数都是免费的。“有些地
方只是在名校或名公司门口拍拍照片，孩子
说因为当时赶行程，并不是所有小朋友都去
体验参观。”姚女士气愤地说，只拍照不体验
有啥意义？这种“走马观花式”研学，让姚女士
和孩子很失望，而且“心心念念的迪士尼乐园
畅游，也变成了自游”。

“我家孩子才10岁，结果带队老师去了迪士
尼，就让孩子们自由解散去玩了。这违反了迪士
尼相关规定，让未满16周岁的孩子进去独自游
玩。”姚女士称，孩子回来后委屈地说，晒了一
天，就玩了一个项目。“单独花千把块钱去一趟
迪士尼，让孩子好好玩一天，哪怕是加钱我也是
愿意的，可现在玩也没玩好，游也没游好，学也
没学好，我们对整个行程很失望。”姚女士表示。

可是，将近一万元的报名费不是小数目，
不能白白打了水漂。随后姚女士联系到该机
构投诉，经过协商，最终只获得了1500元的赔
偿。“这是我第一次给孩子报研学团，也或许
是最后一次了吧。”姚女士无奈地说。

7天研学团收费数千元
300多条线路几乎订满

7月27日，记者根据姚女士的介绍，来到
济南市历下区海右路附近的一家教育培训机
构。“我们有国内和国外两种研学团，满足不
同年龄层的孩子。”机构工作人员魏先生介
绍，根据家长的需求，研学团分为自然教育、
公益中国、户外运动、科技探索、人文素养、名
校名企六个主题。

记者注意到，该机构的研学团价格不低，国
内7天研学团价格均在6000元以上，而国外14天
研学团价格早已破万元，其中人文素养里的“南
京苏杭人文研学7日营”吸引了记者的注意。

魏老师介绍，这条线路8月7日出发，收费
每人8980元起，适合9—15岁孩子，研学地点
包括南京、苏州、杭州三个地方。

“我们会带着孩子们去南京博物馆、中山
陵、浙江大学等地参观。”魏老师称，每个团大
约30人，配有5名老师。“领队老师和教课的老
师都有，保证孩子们安全地学习、参观。”

记者搜索发现，魏老师介绍的这些景点
均为免费，近万元的报名费究竟花在哪儿？

“我们有从教十余年的专业语文老师，经验
丰富。”魏老师表示，研学跟普通的旅行团不同，
是让孩子在玩的过程中把知识学了，并不是走
马观花。“今年我们推出300多条研学线路，国外
的研学团今年5月份就已经截止报名了。”魏老

师提醒，国内的研学团线路也仅剩下44条，目前
南京这条线只剩5个名额，如果想报名得抓紧。

普通团与研学团差千元
旅行社称：贵在人工费

随后，记者来到位于和谐广场附近的一
家旅行社，这里的研学团并不多，价格也稍微
低一些。“我们目前有十几条研学团路线，包
括济南本地、省外的个别地方和国外。”旅行
社工作人员李女士介绍，济南3天2晚森林探
险营，每人收费1480元，上海5日团每人收费
4280元，英国14日国际团每人收费36800元。

“我们最主要的是做成人旅行团，孩子研
学团其实并不专业。”李女士坦言，研学团的
带队老师并不是专业教师，前身其实是导游，
考取了研学旅行指导师的证书。此外，李女士
介绍，目的地会有带队老师负责给孩子讲解，
而在记者追问之下，李女士表示，部分当地带
队老师其实只是在校学生。

记者注意到，在该旅行社大厅的架子上，摆
放着不少宣传册。其中上海成人团5天售价2980
元，而同样目的地的“孩子研学团”则收费4280元。

既然没有专业教师，那么研学团比成人
团高出的1300元，究竟花在哪儿？对此，李女
士解释，研学团更注重“学”，去博物馆会有讲
解员，并且有带队老师，而成人团则不需要带
队老师，去博物馆等场所都是自由活动，没有
额外花销，“研学团贵就贵在人工上”。

考“研学旅行指导师”
“包过”且俩月就拿证

对于李女士提到的“研学旅行指导师”的
证书，记者咨询了一家职业报考机构。该机构
工作人员岳老师称，这是由中华人民共和国
教育部的直属单位——— 中央电化教育馆颁发
的证书，个人信息在教育部官方网站可查询。

“从报名到拿证大约需要两个月，总费用
1600元。”岳老师称，要想考取这个证，最好是
在机构报名，因为官网没有个人报名渠道，需
要通过培训机构申报。“你只需要交上报名
费，其他的不用操心，我们会帮你办好。”

或许是看出了记者的犹豫，岳老师随即
发过来几张截图。图片显示是“中央电化教育
馆”官方网站，其中一项职业技能在线学习项
目信息查询被圈出。“点开后，会出现COSE证
书查询，虽然我们是在线学习，证书并不是资
格证，但这个证在教育部官网可查询，含金量
高且全国通用，考出这个证就能带队接活儿。”
岳老师解释，证书都是一证一码，在官网输入
身份证号和证书编号，即可查询到个人信息。

当记者提出并非专业出身是否可以考此
证时，岳老师表示“不用担心”，没有专业和学
历限制，而且他们机构可以包过，但需要本人
配合考试。“报名后会赠送全套学习课程，线
上录播讲解，不用打卡，随时可看。”岳老师
称，考试形式是机考(电脑或手机)，并且只考
理论(选择题)，可不用备考，因为有考题。“在
官方APP上考试，是开卷答题，即使非专业
的，基本上也能一遍过。”

不“研”也不“学”
谨防凑热闹式研学

“我认为，研学旅游和家长带着去旅游是
有区别的，研学旅游有一些特殊功能，是寓教
于乐。”山东财经大学全域旅游发展研究所所
长庞晶称，孩子在研学过程中可以开阔视野、
训练某种技能、增长见识等。

此外，庞晶特别提到，如果研学团可以细
分市场，针对不同孩子分层次设计目标，则会
倒逼研学市场更用心地设置课程。

对于部分家长反映“花高价去免费景点
感觉不值”的问题，庞晶也作出解释，“这是个
误区，免费不等于廉价。”庞晶说，比如家长带
着孩子去博物馆，也租了讲解耳机，可孩子能
听进去多少？研学团则会有组织、有侧重点地
给孩子讲解知识，这才是内核。

“说实话，部分研学机构还是会考虑盈
利，研学团到底值不值，要看是否达到了家长
和孩子的预期效果。”庞晶提醒，现在研学市
场非常大，鱼目混珠的情况确实有，既不“研”
也不“学”是很多家长担心的事。因此家长在
选择研学机构时，要了解好研学期间的课程
设置及质量，研学机构也得跟家长说清每个
项目的花销如何分配，最后由家长自行判断。

“研学的目的，是让孩子们在行万里路
时，慢慢感受学习，谨防走马观花，凑热闹式
研学。”庞晶表示。

“名校游”变
“校名游”、公园野
炊算自然考察、“研
学导师”实为现招
临时工……进入暑
期，火热的研学游
市场屡屡爆出“货
不对板”的新闻。

2016年教育部
等11部门印发《关
于推进中小学生研
学旅行的意见》，将
研学旅行纳入全国
中小学教育教学计
划，社会各界对研
学游的重视显著提
升。数据显示，2022
年研学旅行人数已
突破600万人次，今
年以来表现出更加
强劲的增长势头。
携程数据显示，今
年暑期博物馆订单
量同比增232%，研
学旅游产品订单量
同比增长超30倍。

作为文旅融合
的新业态，研学游
的出现，被市场和
家长寄予厚望：市
场希望用富有教育
属性的旅游产品吸引望子成龙的
家长；家长期待用比普通旅游更
多的花费，换来孩子更多的学识
和人生体验。人们乐见研学游蓬
勃发展，因为理想中的“研学游”，
是一个双赢产品。

但两方需求叠加，事实上大
大增加了研学游产品的设计难
度。这不是一个头脑一热就可以
轻易上马的项目，而是需要投入
更多精力和成本进行前期调研、
试游，并在提供服务过程中不断
调整、更新。如果抱着“一锤子买
卖”的心态做研学游，根本无益于
市场的可持续发展。

研学旅行作为新型旅游业
态，其特点是在游中“研”，在乐中

“学”，寓教于乐。但有些地方的研
学热发生了偏差。研学旅行本是
日常学校教育的“余韵”和“变
奏”，但在现实演绎中却出现“不
和谐音符”。

有家长反映：有的天价研学
团名不符实，“深度参观”变“拍照
打卡”、“学长讲座”变“校外合
影”；有的研学项目无“研”也不

“学”,停留在“到此一游”的层面；
有的管理无序，把孩子在场馆门
口一放了之，后勤保障令人担
忧……这些现象提示我们，研学
旅行应遵循教育初心，不能偏离
教育轨道，要防止不良机构借孩
子的热情、家长的期盼打自己的

“如意算盘”，把研学变成生意。
旅游是研学游的载体，教育

是研学游的目的。这就要求研学
游提供方，将教育元素融入旅游
实践。要多问问：这个项目真能帮
孩子学到东西吗？能培养孩子什
么样的情怀？常怀这样的思考，诸
如“名校合影打卡游”“一天刷完
某地博物馆”这样的肤浅项目，
自然会被淘汰。

更重要的是，相关各方有必
要对研学旅行加强监管和规范，
让孩子们的时期研学游“研之有
道”“学有所获”。 据新华社

研
学
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还
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“读万卷书，行万里路。”暑假期
间，不少小朋友背上行囊出发研学，可
大多数机构或旅行社的研学团定价极
高，出去一周就要花费几千元。不过，
看起来高大上的研学团却被家长吐
槽，“我觉得这钱花得不值”“孩子实际
体验与宣传大不相符……”高价研学
团到底值不值得？齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者走访济南各机构进行了调查。

葛
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一些研学团要价不菲。

暑暑期期研研学学热热度度升升温温，，家家长长们们希希望望““研研学学游游””寓寓教教于于乐乐，，让让孩孩子子们们““游游有有所所获获””。。 新新华华社社发发
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