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去博物馆长见识，却听了一路野史
记者调查发现博物馆讲解乱象多，如何既接地气又守规矩值得思考

博物馆讲解需求多
致第三方服务出现

暑期过半，北京市民陈先生已经带
着孩子去了多地旅游，每到一个地方，当
地博物馆都是他们的首要游览目的地。
陈先生说：“各地博物馆都有知名馆藏，
带着孩子参观不仅能增长见识，还能通
过文化熏陶让他爱上学习。不过，我和妻
子毕竟不是专业人士，如果单纯领着参
观就是走马观花，很难触及深入的文化
知识，所以我们通常会选择购买博物馆
讲解服务。”

游览过程中，陈先生发现，大部分博
物馆都会免费分发展馆或展品讲解手
册，如果需要人工或语音讲解服务，则要
靠“抢”。暑期博物馆本就预约难，好不容
易约上了，到现场后往往发现博物馆提
供的官方讲解员早已被约完，讲解器也
被租赁一空。

“有时博物馆门口会有看起来像导
游模样的人，兜售私人讲解服务，我们也
在展厅里遇到过那种一看就是私人讲解
团的，因为看到过游客与这类讲解员发
生过纠纷，感觉不太靠谱，所以没有尝试
过。”陈先生说。

记者调查发现，大多数博物馆都为
游客提供讲解服务项目，有公益和收费
两大类。以国家博物馆官网公布的收费
讲解项目为例，2小时的“古代中国”基本
陈列展，精品讲解团收费标准是每人每
小时100元，每团观众上限15人。

除博物馆提供的官方讲解服务外，
近两年，以博物馆讲解为经营业务的民
间文化传播机构大量涌现，各种五花八
门的讲解团穿梭在各大博物馆，还出现
了不少以“导游”身份“接单”的个人讲解
员。

记者以“博物馆讲解服务”为关键
词，在某电商平台搜索发现大量此类商
品，涵盖全国各大博物馆。以故宫博物院
为例，2小时至3小时的讲解服务，每位游
客的收费标准在158元至500元之间，每
个团25名游客左右。

除电商平台中有店铺提供博物馆讲
解服务外，记者发现，一些不挂靠任何机
构、冠以“导游”名号的个人也会在社交
平台上“挂团接单”。个人讲解员的收费
标准在每人80元至130元，讲解时间通常
为2小时至3小时。这些个人讲解员接单
有“程序化”流程：社交平台上私信了解、
添加个人联系方式、付费报名、现场提供
讲解服务。

虚假宣传招揽游客
喧哗占位影响秩序

在国家一级博物馆从事多年讲解工
作的吴冰（化名）告诉记者，第三方讲解
的预约途径、宣传及付费方式主要有三
种：其一，直接展厅拉客。讲解者在展厅
直接询问并招揽生意，多以免费试讲5分
钟至10分钟的形式吸引游客，并用现场
转账的方式收取费用；其二，依托平台。
旅行社和研学机构依托互联网旅行或服
务类平台，发布以往展厅讲解的照片、视
频和观众反馈，从而招揽游客，并通过网
络服务平台收取费用；其三，建立公众号
或聊天群。研学机构通过在其公众号或
聊天群里发布研学课程，多以名师讲团、
精品课程等方式吸引家长群体，并以拼
团等形式进行线上收款。

为获取商机，有的讲解员或研学机
构还使用虚假内容为其宣传造势，误导
家长、学生及其他参观游客。

此外，受访的业内人士认为，大量的不
规范讲解还会扰乱正常的博物馆参观秩
序，影响大部分观众的观展体验。因为非馆
方讲解团体往往自带扩音器，不时大声讲
解或指引游客，还会较长时间占用重要展
品通道，易导致展厅拥堵。

对此，不少游客也深有体会。“本想
安安静静地看文物，结果馆内讲解声从
来就没停过，环境太嘈杂了。”作为博物
馆爱好者，来自河南郑州的李霞吐槽“博

物馆越来越吵”了。“有一些讲解员全程
扯着嗓门喊。尤其是大型优质展览馆内，
总有人一边扶着挂耳话筒滔滔不绝，或
直接扯着嗓子冲人群大喊，一边挤过人
群并霸占参观展品的最佳位置，表情夸
张且手舞足蹈。对博物馆这样的重要公
共教育场所来说，这些做法无疑非常不
妥。”

讲解人员鱼龙混杂
讲解质量参差不齐

在吴冰看来，讲解是连接展品和大
众的重要途径。通过引人入胜的讲解吸
引观众走近历史、感受文化，充分体现了
博物馆在收藏、展示功能之外，作为社会
文化教育机构的重要作用。“每个展览背
后所含的知识量都非常大，讲解员就把
这些内容提炼，把展览词转化为口语化
语言，引导观众去了解展览以及展品背
后的内容。”

那么，所有讲解都能做到这一点吗？
记者调查发现，几乎所有讲解服务

提供方都会再三保证服务质量，甚至宣
称“不听讲解等于白来”。然而事实上，由
于目前行业缺乏准入标准，讲解人员鱼
龙混杂，讲解水平更是参差不齐。

“为了吸引游客，许多讲解者在讲解
过程中常将考古与盗墓混为一谈，大量
穿插未经考证的秘闻、野史等内容，带来
不良导向和社会影响。一些研学活动也
存在类似的问题，如对学生提出的问题
不懂装懂，用价格体现文物的价值等。”
吴冰说。

类似的问题并不鲜见：有讲解员偷
换考古和盗墓的概念，甚至直言“考古和
盗墓都是一样的”；还有“晒宝式”讲解，
一味强调“这个文物多少钱”“同款拍卖
卖了多少钱”，给无价的历史文物贴上价
格标签，完全忽视了文物的历史、艺术和
文化价值。

还有一些讲解员实时直播记录自己
在博物馆讲解的内容，并上传至个人短
视频平台账号，其中一些博主为了吸引
流量，在博物馆讲解中大谈秘闻、传说、
野史，很多都未经考证。

吴冰说，博物馆内的讲解员和志愿
者上岗服务都需要经过严格的培训和考
核。讲解组首先要根据策展人提出的大纲
撰写讲解词，通过策展人等专业人士审核
后进行报批。此后还需通过多次整合，再由
讲解员进行细节修改。在开展之前，讲解员
还要进行一次讲解词内容考核，通过后方
能上岗讲解。

今年暑期全国各地博物
馆迎来游客高峰，部分热门
博物馆更是人山人海，甚至
一票难求。为了更好地参观
游览博物馆，深入了解文物
展品背后的历史故事，不少
游客选择花钱购买讲解服
务。记者近日调查发现，博物
馆讲解服务问题颇多：讲解
人员专业水平参差不齐；还
有一些“野导”，不仅讲解内
容漏洞百出，还把野史当正
史，混杂着成功学、低俗黄段
子，糊弄污染观众。
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某购物平台上的博物馆讲解服务。网络截图

游客在秦兵马俑一号坑遗

址参观。 新华社发

要“深读”一座博物馆，优秀的讲解员
成了不少游客心中最好的“领路人”。

“博物馆如何更好满足大家的观展需
求，是一个值得思考的命题。”李霞告诉记
者，虽然非馆方讲解存在不少问题，但其中
也不乏讲解高手，能否让其规范地参与讲
解？毕竟让博物馆和公众实现“双向奔赴”，
才能最大程度发挥博物馆的教育功能。

在平衡维持博物馆参观秩序和开放讲
解的问题上，已经有一些有益探索。

去年8月，北京市文物局发布关于规范
博物馆讲解工作的指导意见，为博物馆讲
解服务立规矩。意见明确，社会团体及个人
在博物馆内开展讲解服务要经过考核、培
训，博物馆将建“白名单”，对考核通过者进
行规范管理。在本馆讲解能力不足的情况
下，博物馆可以允许社会团体、个人在馆内
开展讲解服务，制定相关
管理办法，通过事前培训、
备案、事中事后监管，对讲
解员、讲解词进行审核把
关，规范讲解秩序，确保向
观众传播科学、准确、正确
的内容和价值观。

智慧化手段，也在助
力博物馆展品资源更好地
传播推广。如今国家博物
馆首位数字讲解员“艾雯
雯”，已经可以将百万文物
珍品讲解倒背如流。据国
博新闻传播处介绍，今年
下半年，中华文明云展试
点项目阶段性成果将会在
云端跟观众见面，到时候

“艾雯雯”会在数字孪生的
云展空间里为观众导览。

记者注意到，针对外部
社会机构利用展厅私开讲
解、私办研学的乱象和既往
管理措施无效的情况，一些
博物馆已转变思路，择优认
证社会机构，开展供给侧结
构调整的尝试，通过借助外
部力量充实讲解服务，并丰
富讲解类型，从而满足观众
想听讲解的需求。

7月28日，国家文物局博
物馆与社会文物司司长刘洋在“加强文物保
护 传承中华文明”发布会上介绍，在提升规
范管理能力方面，很多博物馆都出台了专项
管理办法，规范社会讲解，禁止在博物馆内开
展商业拍摄等活动，优化参观体验。下一步，
国家文物局将加强社会讲解资质资格认证，
维护参观秩序，优化参观体验。

有受访律师建议，博物馆方应主动维护
自身合法权益，对涉及虚假宣传等违规行为
的非馆方讲解服务，向有关部门进行举报，并
要求第三方平台下架相关讲解服务商品或视
频。若平台置之不理，在收集证据后，请相关
部门对平台的违规行为进行调查和惩处，对
违规的旅行社和研学机构起到震慑作用。

作为专业的博物馆讲解人员，吴冰等
人还建议扩大队伍，构建多元讲解服务团
队。提升讲解服务包括“量”和“质”两个方
面：“量”是指博物馆要科学合理地安排讲
解场次，尤其是在参观高峰期；“质”是指应
对讲解上岗人员进行严格的培训考核。

“为保证服务的量与质，建议进一步扩
充志愿者队伍并加强培训，缓解讲解力量不
足的现状，通过更多、更优、更专业的讲解服
务，实现正本清源。”吴冰说，博物馆讲解和
教育的从业者需要有相关专业背景和严格
考核，而不是随便了解一些有关知识的人就
可以直接上岗。 本报整合法治日报等
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