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济阳区环卫管护中心持续提升城市“颜值”

为市民群众营造优美舒适的人居环境

2022年，经济南市卫生健康
委员会评审通过，济阳区人民医
院包括临床护理在内的5个学科
成为市级临床重点专科。近年来，
医院围绕临床护理专业重点专科
建设要求，在全院范围内深化优
质护理、发展专科护理、创新管理
理念、搭建学术交流平台，逐渐彰
显出自己的品牌特色。

一、深化优质护理
2019年开展“一科一品”活

动，各病区以培育一项重点、特色
或创新工作作为本科室的品牌开
展工作，提高了护理质量和患者
满意度。

2020年，鼓励科室在“一科一
品”的基础上，积极开展“匠心·暖
护”项目，受到一致好评。

2021年，优质护理服务下沉，
先后开展“三八妇女节”巾帼文明
岗下社区慢性病义诊活动与
5 . 12国际护士节微视频大赛；积
极开展“互联网+护理”服务，通
过出院宣教、义诊活动等积极宣
传，改善工作流程，提高服务能
力。截至目前接单109项，患者满
意度100%，为患者提供触手可及
的优质护理服务。

二、发展专科护理
大力发展护理专科技术，相

继开展护理技能小组、压疮管理
小组、静脉治疗等专科小组的护
理工作。

1 .选送护理骨干到省立医院
进修学习，PICC、伤口造口、心内
科、急诊科、骨科、手术室、重症医
学科、神经内科等八个专业的护

理人员到专科护士培训基地学习
并取得专科护士证。

2 .专科小组开拓创新，静疗
小组共完成输液港取出 1例，
P I CC置管 1 0 8例，P I CC维护
2 4 4 8人次，输液港维护1 4 7人
次；NICU联合静疗小组成功为
一例31周1 . 45kg极低体重早产
儿由头部颞静脉置入到上腔静
脉。

3 .伤口造口小组对医院上报
的压疮病例进行追踪，指导科室
压疮护理方法，促进院前压疮快
速愈合，避免了院内压疮的发生。

4 .率先开展安宁疗护护理。
通过控制痛苦、缓解症状的医疗
技术，辅以中医舒缓推拿、音乐、
尊严疗法、正念支持、人文关怀等
多种方式，多管齐下，为疾病终末

期病人与家属减轻了痛苦，带来
了关怀，送去了尊严。

5 .自2022年6月份批准为济
南市长期护理保险定点服务机
构，开展医养结合工；在全区率先
开展“无陪护”病房，开启了养老、
陪护新模式。

三、创新管理理念
1 . 2016年在全市率先引入

品管圈管理理念，多次获得省级
大奖。

2 .个案护理，提升护士综合
预判能力。举办个案护理会议，进
一步培养护士的病情观察能力与
综合判断分析能力。

3 .加入护士健康队列项目，
成立“医护健康大数据联盟”。

四、搭建学术交流平台
2019年，济南护理学会首届

循证护理专业委员会及首届循
证护理专业委员会青年委员会
正式成立，周乃香任主任委员。
循证护理学会的成立，为循证
护理的发展和新理念的传播构
建了交流平台，为循证护理发
展指明了方向，对提高护理的
学术水平和临床护理质量，有
着极其重要的意义。

周乃香，济阳区人民医院党
委副书记，分管全院护理工作。

省护理学会循证护理专业委
员会委员、济南市护理学会循证
护理专业委员会主任委员、省循
证护理内训师。出版论著《临床
急诊医学》，任副主编。科研项
目《济南市县级公立医院合同
制护师职业倦怠及影响因素研
究》获山东省医学保健奖三等

奖，济南市自然科学学术创新
奖二等奖。专利《一种基础医疗
护理床》获省护理学会改革创
新三等奖。科研项目《基于岗位
胜任力的CHC三位一体基层护
理人才培养模式构建与实践》
获山东省第八届高等教育教学
成果奖二等奖。

王丽娟，济阳区人民医院护
理部主任，山东省护理学会护
理管理委员会、济南护理学会
护理管理委员会委员，济南护理
学会循证护理专业委员会副主任
委员。

出版论著《现代临床护理理
论与实践》，任副主编；科研课题

《输卵管性不孕症治疗的流行病
学研究》获得山东省保健科技协
科学技术课题三等奖。

济阳区人民医院临床护理重点专科推介

护士节宣誓 周乃香 王丽娟

通讯员 王立丽

为提升城市品质，为市
民群众营造优美舒适的人居
环境，近日，济阳区环卫管
护中心结合国卫复审工作，
聚焦问题导向、突出重点工
作、狠抓效率提升，持续开
展 全 区 环 境 卫 生 大 扫 除 活
动，用实际行动，打造干净
整洁、日清日新的环境，提升
城市“颜值”。

道路保洁“精细化”。集
合车辆和保洁员组织大兵团
活动，全面清理卫生死角。坚
持问题导向，细节入手，人机
集合，统一清理每一条主干
道路、辅路、人行道，捡拾绿
化带垃圾。在常规保洁的基
础上，重点对辖区树坑、人行
道烟头、动物粪便、积存垃圾
进行地毯式清理，对道路两
侧、辅路方砖缝隙处、灯杆处
的杂草进行彻底拔除，并喷
洒灭草剂，实现道路无垃圾
盲点死角。

人机结合“机械化”。根
据区政府及环保部门的部署
安排和工作要求，对所有道
路进行洒水清扫，重点道路、
重点区域（特别是施工和损
坏严重的道路）加大洒水频
率和洒水量。道路上出现撒

漏泥土及树叶等垃圾情况，
及时清理干净，着重加强扬
尘治理，让济阳有更多的蓝
天白云。

公厕服务“人性化”。按
照“设施完善、干净整洁、卫
生适用、方便群众”的目标，
严格执行公共卫生间标准化
保洁流程及规范。加强督导
检查，有效落实清洗、除尘
等流程，确保卫生干净、保
洁及时、无明显异味，切实
提升公共卫生间保洁与服务
质量。

垃圾清运“规范化”。环
卫中心严格落实转运站管理
制度，做到站内无积存、垃圾
无堆积，生活垃圾日产日清。
每次转运作业完成后，对操
作场地、压缩箱体、垃圾桶、
墙面进行清洗，做到站内外
场地整洁，墙面无污迹、积
尘、垃圾等。结合各区域垃圾
量实际，实行“专人、专车、专
点、专线”制度，制定个性化
清运路线。

济阳区环卫管护中心持
续夯实管理责任，行动开展
以来，城区日均出动保洁人
员700余人次，出动车辆130
余车次，清理生活垃圾死角
十余处，清理垃圾 2 0 0吨左
右。

人机结合“机械化”。

道路保洁“精细化”。

公厕服务“人性化”。
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