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患者需转诊

不再另挂号

8月2 3日上午，在济宁市第

一人民医院东院区心内科诊室，

经转号过来的王先生正在就诊。

王先生因胸部有烧灼感，怀疑胃

部、食道有病症，本来挂的消化

内科号，经医生判断及心电图检

查，转号到了心内科，后经进一

步诊断是因冠心病引起的病症。

“没想到科室转诊不用再挂

号，直接拿着这张凭条就能换个

科室继续看病。”这种惠民举措，

王先生既惊喜又意外。王先生手

中拿的是一张零元挂号单，上面

写有具体的科室及专家，直接来

到心内科登记就诊。

“在日常的诊疗中，我们通

过调研发现，有多种场景导致

患者需要多次挂号或者更换号

源，比如上述患者涉及多个科

室需要延续就医，还有的因患

者挂号不准确需要更换号源，

以及同一科室内部因专业擅长

不同等原因需要调换号源。”济

宁市第一人民医院门诊部主任

王海明说。

围绕患者就医需求，济宁市

第一人民医院于今年6月底试点

推出院内精准转诊转介服务。患

者就医后，首诊医生评估患者情

况后，根据病情需要，主动为就

诊者提供诊间转诊转介服务，转

诊转介号源与正常的预约挂号

号源进入统一队列，系统优先匹

配号源充裕的专家。系统支持转

诊两个科室或医师，该模式实现

了“挂一个号看三个科”，解决多

科就诊需求。

首诊负责制

服务不打折

“我们之前推出了‘挂一次

号管三天’，积累了比较成熟的

经验，现在又推出‘挂一个号看

三个科’，也是对‘一次性全程诊

疗便民服务’持续推进和创新推

广。”济宁市第一人民医院副院

长任长杰表示。

据医院统计数据显示，自

“挂一个号看三个科”便民举措

试运行以来，转诊转介号源日均

可达到200—500人次，号源占比

率达到2 . 12%-4 . 15%，通过诊间

号源移动可以平均缩短患者院

内无效移动时间8-12分钟，有效

提高了群众就医满意度、提升了

就医体验。

为推动这些便民举措落地，

医院还执行首诊负责制，可以实

时查阅患者转诊转介转归情况

及其后续就诊治疗情况，并定期

考核通报，形成诊疗服务闭环管

理，从而避免滥用转诊转介流

程。同时，转诊转介惠民号源也

计入医生个人工作量，有效保证

医生积极性，从而确保接诊服务

不打折。

任长杰介绍，目前这项措施

已覆盖医院所有门诊诊疗、治

疗、检查、护理等，构建了健康管

理、慢病门诊、全科医学等与临

床科室的转介及临床各专业科

室之间的转诊网络，有效解决了

多科延续性就诊需求。

下一步，我们还在考虑，是

否提前预留一部分号源，尤其专

家号源，专门用于转诊，相信随

着这项新的便民措施推进，我们

还会继续提升，优化服务，不断

提升群众满意度。”任长杰说。

本报济宁8月24日讯 (通讯

员 侯化成 ) 山东能源鲁西

矿业唐口煤业持续加强“两堂

一舍”管理，优化“三心”服务，

让职工在温馨的环境里安心工

作、健康生活。

走进唐口煤业公司职工餐

厅，在“特价菜”的招牌下，长长

的购餐队伍映入眼帘。该公司

实行“0 1 7 9爱心餐”惠民举措，

即稀饭、咸菜0元免费，特价菜1

元销售，面食7折销售，特色菜9

折销售，真正让利于职工，让职

工少花钱、得实惠。同时，为采

掘一线职工提供“温馨夜餐”服

务，并在餐厅设置微波炉，职工

可随时随地对饭菜进行加热。

该公司每周对菜品菜单进行调

整，做到品种齐全，每周一更

新，并由矿工会牵头成立督查

组，对职工餐厅菜柜、冰箱、菜

品等重点部位和环节进行食品

卫生安全督查。

唐口煤业相继发放民生

民意调查问卷，开展“两堂一

舍”专项调研，全面摸排职工

对改善作息环境以及提高作

息 质 量 的 意 见 建 议 。通 过 调

查 摸 排 线 索 ，针 对 职 工 提 出

部 分 楼 层 潮 湿 、空 调 效 果 低

等 影 响 作 息 的 问 题 ，该 公 司

投资 3 0 0 余万元，对职工公寓

进 行 了 升 级 改 造 ，提 升 了 居

住环境。同时，在职工公寓楼

安装了电梯，实现出行“一键

直达”；每个楼层还安装全自

动洗衣机实现“一键洗衣”，

在 公 寓 楼 一 楼 安 装 除 湿 机 ，

全面打造温馨舒适的生活环

境。

该公司始终坚持“以人为

本”，时刻把职工的安全和身

心健康放在首位，全力构建治

安体系“三张网”，为职工安

全和健康提供强力保障。积极

与地方派出所沟通协调构建

“警保联控网”，全面加大“三

区”及周边动态巡逻密度，为

企业发展提供和谐稳定的外

部环境。他们还注重加强内部

治安管理，构建了“天眼监控

网”，依靠智慧矿山系统，安

设了 7 8 个监控摄像头，对矿

区进行实时监控。同时，加强

消防安全管理，构建“消防安

全网”，投入 5 0 余万元建成消

防控制室，配齐各类消防设施

器 材 ，全 面 实 现 对 办 公 楼 、

“两堂一舍”等重点场所的火

灾自动报警。

把初心落在行动上，把使命担

在肩膀上，不畏艰难险阻，勇担当，

用实际行动履职担当，践行纪检工

作使命之我见。

一、勤学善思爱本行，明辨笃

行严治党

孔子曰：“学而不思则罔，思

而不学则殆。”我们要干一行，爱

一行，如何干好，就要善于学习，

勤于思考。作为纪检战线上的一

员，坚决履行好《党章》赋予的职

责，维护好党的章程和其他党内

法规，协助党委推进全面从严治

党、加强党风建设和组织协调反

腐败工作，必须做到打铁“自身

硬”。深入学习习近平新时代中

国特色社会主义思想，系统把握

精髓要义和实践要求，巩固“不

忘初心、牢记使命”主题教育成

果，深刻领会“两个确立”的决定

性意义，树牢“四个意识”，坚定

“四个自信”，坚决做到“两个维

护”，不断提高思想政治水平、政

策理论水平和攻坚克难水平。加

强党纪法规自学 ,充分利用好“学

习强国APP”、灯塔党建等网络

媒体，加强对党规党纪的学习，

深入学懂弄通做实，融会贯通。

按时参加两级公司和物流公司

举办的业务培训班、党支部和党

小组的集中学习，并通过应知应

会知识测试，巩固学习效果。通

过跟班锻炼、实战练兵，练与悟

相结合，努力提升纪法皆通的业

务能力和实战本领。

在理论中学，在实践中悟，通

过“学练悟”的融会贯通，坚决做到

在政治上清醒坚定，秉公执纪、敢

于碰硬，坚决维护党内法规权威。

二、严于律己清风生，清正廉

洁铸忠诚

深入学习贯彻党的二十大、

二十届中央纪委二次全会、省纪

委十二届二次全会议精神和党

中央系列重要讲话指示精神，两

级公司党风廉政建设和反腐败

工作系列部署，严守党的政治纪

律和政治规矩，坚持严于律己、

廉洁用权，坚持原则、敢抓敢管，

自觉做到想干事、能干事、会干

事、干成事，坚决做到遵纪守法、

忠诚坚定、担当尽责、清正廉洁，

以过硬的思想和工作作风干好

本职工作，积极投身和推动兖矿

物流事业的新发展，确保上级和

物流公司各项决策部署落到实

处、取得实效。坚持以廉立身、以

廉治家，以身作则倡树良好家

风，严格执行党员干部廉洁自律

各项规定和“十个严禁”要求，做

到立家规、严家教、正家风，遵守

社会公德，树立家庭美德，以良

好的家风促进党风政风，带动反

腐倡廉意识、观念渗透到家庭日

常生活中。

“业精于勤，荒于嬉；行成于

思，毁于随。”进一步突出严实导

向，驰而不息转作风，锲而不舍抓

落实。坚持全面从严治党，压实管

党治党政治责任，聚焦监督执纪问

责，推动工作作风再转变，工作业

绩再提效，坚决维护纪检这把“宝

剑”权威！牢牢守住风清气正“梅

花”香！（兖矿物流科技有限公司

刘长忠）

宝剑锋从磨砺出，梅花香自苦寒来
履职担当践行纪检工作使命之我见

挂一个号看三个科，这事靠谱儿
济宁试推门诊转诊转介服务，患者不再重复挂号

记者 于伟 王浩然 通讯员 胡安国 李倩

济宁市聚焦群众就医需求，提升患者就医效率，其中济宁市第
一人民医院探索推出门诊转诊转介服务，即“挂一个号看三个科“，
患者不再为多次挂号而烦恼。该措施试运行一个多月来，日均200-
500人次受益。

山东能源唐口煤业

用心用情服务，打造幸福矿山

患者进行挂号就医。
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