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店面冷清却越开越多，街边烟酒店咋赚钱
能否长期经营要看积累的团购人脉资源，也有店主尝试外卖、电商等方式

文/片 记者 王杰

开店容易守店难
越干心里越没底

老张今年五十多岁，从二十出
头开第一家烟酒店至今，他在这个
行业摸爬滚打了近三十年。

老张是河南夏邑人。1988年，
我国开放酒水专卖权，酒水经销商
这一行业由此诞生，烟酒店也随之
诞生。河南许昌、商丘、夏邑等地走
出了许多烟酒店老板，尤其是夏邑
县，当地人“传帮带”，不断有老乡
组团到大城市开烟酒店。据公开报
道，郑州的烟酒店，约有三分之一
都是夏邑人开的。全国的夏邑烟酒
商更是阵容庞大，达数十万人，老
张便是其中之一。老张此前是在沈
阳开烟酒店，2021年因烟酒店所租
房屋涉及纠纷，自己便索性歇业以
待时机。

2023年1月，老张回夏邑老家，
途中路过济南，考察了几日，他打
算在此开店。在一个陌生的城市开
一家烟酒店，乍一听，让人感觉很
任性，但事实上，老张并非打无准
备的仗。“考察了不少城市。”老张
说，2021年—2022年，自己边旅游
边考察店面，去过西安、昆明、兰州
等地。“二三线城市流动人口相对
较多”“交通便利”是老张开店的主
要依据，“济南这个店铺还行”。

老张的烟酒店位于济南奥体
中心片区，靠近东城逸家，周边有
不少酒店、写字楼、饭店，还有一处
大型商场。“投了将近100万元，算
是中小型烟酒店的规模吧。”老张
说，相对于一般的便利店、百货店，

“名烟名酒”店的入门门槛还是比
较高。

“一天的营业额在1000元左
右，扣除房租、水电等的费用，一天
也就挣100元。”投了钱开了店，再
加上多年的行业经验加持，本想再
大展一番拳脚，但这个营业额，让
老张越干越心里没底儿。

同行竞争尚不打紧
消费人群减少挺“要命”

“竞争激烈，客户资源还没有
大突破。”谈及“心里没底儿”的原
因，老张说。

好的地段，往往是商业竞争激
烈的地方——— 老张的烟酒店往东
50米处、往西100处，各有1家烟酒
店。不只如此，马路对面，还有3家
烟酒店。如果再往东到舜义路，还
有3家。不足一公里的路段，八家烟
酒店，竞争之激烈可想而知。“一天
来不了几个顾客。”20日上午10点
至10点半的半个小时里，老张烟酒
店共来了5个顾客，其中3位买水顾
客，2位买烟顾客。

同条街上的其他烟酒店生意
如何？“今年烟酒生意都不好干”

“老客户的消费需求下降很明
显”……同条街上，老张的“同行”
们生意并不比老张好太多。

事实上，干了近30年的烟酒生
意行当，老张心里也清楚：同条街
道烟酒店多、新店客户资源少只是
次要原因，烟酒店消费人群的减少
才是关键。

“不论个人还是单位，他们的
消费金额都在下降。有些老主顾消
费档次从500元降到了300元；有些

从300元降到了100元。尤其是白
酒产品的替代现象非常明显。”一
家酒水行经理刘女士介绍，与往
年相比，今年烟酒生意有明显下
滑。“不如前几年，看看今年中秋
节能不能冲冲销量。”

“烟酒都有利润点，现在是买
烟的顾客多了，买酒的顾客少了。”
采访中，老张表示，当下烟酒店的
利润点较之以前也发生了不少变
化。“几年前，烟酒店的酒水利润点
大，现在酒水行业越做越透明，香
烟走量反而成了盈利点”。

以卖烟来带动卖酒，俗称“以
烟带酒”，是众多烟酒店营销方式
之一，老张的烟酒店也不例外。但
今年，这种传统的营销方式似乎
不如往年那般奏效。“20元以下的
低价烟相对畅销一些，20元—50
元的中档烟卖得不太好，高档烟
卖得很不好，有些产品已出现价
格倒挂。”老张说。

不靠散客靠熟客
冷清只是烟酒店表象

“一家烟酒店不需要太多人
气，如果每个月都能接一些大单
子，就有可能足够养家糊口。逢年
过节，客源多的烟酒店一个月就
能赚好几个月的钱。”老张以自己

此前在沈阳的烟酒店为例，夫妻
两人合伙经营，生意好的时候，一
年能净赚20多万元。

“门槛并不高，关键是看经营
者的销售渠道代理、人际关系。”
江苏知名酒企市场经理吕先生表
示，作为酒水销售终端的烟酒店，
赚钱与否靠的是“老板长期经营
积累下的团购人脉资源，能否让
店里一直做熟客生意”。而这也是
街边众多名烟名酒店，看着冷冷
清清，没什么生意，却依旧不关门
的原因。

在采访中，记者还注意到，不
少烟酒店除了卖一些市场主流品
牌酒之外，还会专门代理某个品
牌酒，成为特定品牌的终端经销
商，批发给其他终端零售商供货，
赚取一部分差价利润。像刘经理
的烟酒店便代理了钓鱼台系列产
品。

“有些烟酒店会给一些饭馆、
KTV娱乐场所供应烟酒。这些地
方的烟酒消耗量大，只要成为他
们的固定供货商，每个月就能有
固定的盈利。这也是在餐饮娱乐
业成熟的街区，烟酒店比较多的
原因之一。”老张说。“现在在累积
客户资源，人生地不熟，不认识几
个当地大客户，很难长久经营下
去。”

关店的新开张的都不少
当下非入行好时机

近日，国家统计局发布烟酒行
业相关数据。数据显示：2023年上
半年社会消费品零售总额227588
亿元，其中，1-6月，烟酒类零售总
额为2641亿元，同比增长8 .6%。数
据表现虽尚可，但老张称当下并非
入行时机。开店两三个月时，有人
曾想盘下老张的烟酒店。一是新店
刚开张，没打算卖；二是对方是外
行，对酒水行业尚不熟悉，老张劝
其再打听打听。“之后他一打听，了
解了今年的酒水行业形势，之前盘
店的那股热情也就没有了”。

“如果没有团购资源，今年的
行情肯定无法继续下去。我身边已
有朋友开烟酒店亏了房租。”和平
路一家烟酒店老板李风（化名）说。

“这些年来，烟酒店不知道倒
闭了多少家，但是每次倒闭后总会
有新的人接手。”刘经理表示，相对
于加盟连锁便利店、超市，名烟名
酒店考验的是经营者背后的“人
脉”，“那些刚刚进入市场的店主压
货多卖不出去，房租成本又高，最
后只能关店。”

客户流失、利润下滑、房租成
本上升、以及关店潮，这些问题都
给众多烟酒店老板带来了沉重的
压力。那么，对于烟酒店来说，未来
将会是怎样的？

“除了依靠团购资源，烟酒店
需要改变过去等客上门的模式。外
卖、同城电商都是增加顾客的一种
方式。进进出出，这是市场的优胜
劣汰所致。”吕经理表示，虽然烟酒
店倒闭屡见不鲜，但新店开业数量
也在持续增加，“这只能说明，并非
每个人都适合经营烟酒店”。

老张坦言，由于行业竞争集中
度提高、价格透明度增加，烟酒店
的确不如以前好干。“关店的不少，
还得有一批。”谈及未来，老张还算
淡定，“眼下市场不景气，挺过去、
保住本就行。”

谈起一座城市街面上啥最
多，“烟酒店”是不少市民脱口而
出的答案。每每经过一家烟酒店，
店内各式香烟、名酒，琳琅满目，
但几乎每一家都人气冷清。烟酒
店老板们却少有愁容，看起来也
很享受这份“悠闲”——— 不是刷手
机，就是在喝茶聊天，仿佛开店不
是在做生意，而是在玩儿。烟酒店
是怎么赚钱的？今年烟酒生意如
何？看着冷清的烟酒店为啥不会
倒闭？记者为此做了调查。

在济南的大街小巷，随处可见

烟酒店。
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