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思想政治工作是党的优良传统、鲜明特
色和突出政治优势，是一切工作的生命线。加
强职工思想政治引领，是工会的重要政治责
任，也是企业工会提高广大职工综合素质、服
务凝聚广大职工力量、服务企业发展的重要
职责。近年来，鲁泰控股集团工会顺应企业发
展要求，创造性地开展职工思想政治工作，不
断筑牢广大职工同心同德、团结奋斗的思想
基础，为企业全方位高质量发展凝聚起强大
精神力量，提供坚强的政治思想保证。

一、强化理论武装，夯实团结奋斗思想基础
企业工会是党团结凝聚、密切连接广大职

工群众的桥梁纽带，是党领导下的群众组织。
企业工会要坚持党的领导，提高政治站位，切
实履行好党赋予的职责使命，把组织广大职工
加强党的创新理论学习作为首要政治任务，坚
持不懈在凝心铸魂上发力，教育和引导广大职
工坚定理想信念。鲁泰控股集团以学习宣传党
的二十大精神为主线，把党的二十大精神融汇
贯通到工会工作的全过程各方面，努力做到思
想自觉、政治自觉、行动自觉。通过工会委员会
集体学习、专题学习会、辅导报告会等多种形
式,加强思想引领、凝聚共识,不断提高政治判
断力、政治领悟力、政治执行力。深入开展党史
学习教育，加强党史、新中国史、改革开放史、
社会主义发展史宣传教育，带动中国工运史学
习，充分发挥红色资源作用，大力弘扬红色文
化，引导职工群众学习党的不懈奋斗史、不怕
牺牲史、理论探索史、为民造福史、自身建设
史，了解党团结带领人民在百年奋斗中开辟的
伟大道路、建立的伟大功业、铸就的伟大精神、
积累的宝贵经验，自觉传承红色基因，赓续红
色血脉，汲取不懈奋斗的强大精神力量。加强
工会宣传教育阵地与集团公司各类宣传媒体
的联动,通过“报、网、微”一体发力，广泛开展有
特色、接地气的宣传宣讲活动，推动新思想、新
精神走进基层一线、走进职工心中。扎实开展
形势任务教育，向广大职工讲形势、讲任务、讲
目标、讲前景、讲责任、讲措施，引导职工正确

认清形势，明确自身责任，主动担责、负责、尽
责，凝聚全体职工的合力、动力、活力，引导广
大职工积极投身集团公司改革发展生动实践。

二、做好文化引领，打造积极向上职工文化
以先进文化培育职工，打造健康文明、昂

扬向上、全员参与的职工文化是企业工会做
好职工思想政治工作的重要路径。企业工会
要坚持以社会主义核心价值观为引领，用中
国特色社会主义共同理想教育引导职工，用
中华优秀传统文化、革命文化和社会主义先
进文化滋养职工心灵，打造“工”字系列职工
文化特色品牌，构建圈层式职工文化服务网
络，广泛开展职工群众喜闻乐见、寓教于乐的
文化体育活动，把思想引领融入职工文化建
设中。鲁泰控股集团充分挖掘“鲁”“泰”文化
元素，形成了具有鲁泰特色，集“弘扬齐鲁文
化、传承泰山精神”于一体的鲁泰控股集团

“德兴”文化体系。投资1600余万元，建成面积
达2000平方米的传统文化教育基地。该基地
创新互动体验，将传统的说教式向引导式、参
与式转变，从人的心灵和感官入手，直观类体
现触动、体验类体现震撼、思考类体现感悟、
借鉴类体现启发，实现了教育和熏陶的深层
融合。注重培养、发现和推广先进典型，用典
型事迹激励职工群众自觉践行德兴文化理
念。从2017年至今，先后评选集团劳模70名、
优秀共产党员81名，涌现出全国煤炭工业劳
动模范程良、山东省劳动模范薛超、山东省劳
动模范代义占等市级以上先进典型人物26
名。成立集团书画、乒乓球、羽毛球等群众组
织，常年开展各类文体活动。每年开展书法摄
影比赛、职工竞步走、职工运动会、庆“七一”
文艺汇演、迎新春文艺演出，营造了健康、科
学、文明、向上的文化氛围。鲁泰控股集团合
唱团在济宁市国资委系统、太白湖新区等活
动中均获得一等奖，成为鲁泰控股集团“德
兴”文化的一张名片。

三、搭建成长平台，发挥典型示范引领作用
培养促进职工进步、成才、发挥作用和实

现自身价值，是企业工会必须履行好的政治
责任,也是企业工会做好职工思想政治工作
最有效的途经和根本目的之一。鲁泰控股集
团积极倡导终身学习的理念，坚持把提高职
工业务能力和培养技术人才结合起来，把职
工实现自我价值与促进企业发展结合起来，
紧紧围绕企业的安全、生产、经营、管理等各
方面工作，紧贴企业发展需求，不断培养和提
升职工技能和业务水平，持续完善职工成长、
成才的机制，努力为职工营造良好的工作环
境，用人性化、制度化模式为职工垒好基石、
铺好前路，硬化职工进步成长平台，营造职工
发展空间，让每一名职工都有成长成才、脱颖
而出的通道，全方位助力职工成就事业。2015
年以来举办了第八届职工职业技能竞赛，命
名表彰了六批“鲁泰工匠”共56人，激发了广
大职工学习钻研技术的积极性，为企业高质
量发展提供了技能人才保障。大力倡导“工匠
精神”和“劳模精神”，围绕集团公司重大工
程、重大项目、重点工作，推动劳模、鲁泰工匠
普遍建立创新工作室，创建劳模创新工作室
联盟，放大劳模工匠辐射带动效应。坚持劳模
精神、劳动精神、工匠精神宣传工作常态化长
效化，利用集团公司传统文化教育基地、集团
展室，做精做优集团公司劳模风采展示，让劳
动最光荣、劳动最崇高、劳动最伟大、劳动最
美丽的观念蔚然成风，形成人人学习劳动模
范，人人争当先进、争做劳模的良好氛围。把

“人才强企”作为一项重大战略来实施,2015年
以来大力实施人才库建设、人才引智和精准
培训人才倍增三大工程。2016年以来,与国务
院国资委职业经理研究中心合作,举办了3期
攀登计划培训班、1期领航计划培训班、1期兴
创计划培训班,培训590人,干部职工思想观
念、思维方式、管理水平显著提升,一大批德
才兼备、敢于担当、业绩突出的80后干部逐步
走上中层管理岗位。

四、做好维权服务，在解决实际问题中解
决思想问题

维护职工的利益，保障职工的福利，为
职工做好事、办实事，是企业工会工作的基
本功，是企业工会的力量之源，也是做好职
工思想政治工作的最有效方式。鲁泰控股集
团工会把服务职工、关心关爱职工，为职工
做好事、办实事作为工作的着力点和落脚
点，持续优化工作举措。集团公司明确职代
会在涉及企业改革发展重大决策和涉及职
工切身利益重大事项中的审议建议权、审议
通过权、监督评议权、民主选举权，把职代会
打造成为职工群众有序参与企业管理和公
司治理的重要平台。坚持以“建设具有影响
力的职工之家”为目标，打造“学习之家、创
新之家、服务之家、文化之家、和谐之家、幸
福之家”。立足工会大服务建设，创建并完善

“上下联动、多方对接、全域覆盖”的立体化
服务职工模式。持续开展“我为职工群众办
实事”活动，2019年建立补充医疗保险制度，
每年投入近400万元为在岗员工购买商业医
疗保险，形成了职工医疗保险+大病医疗+补
充商业医疗保险的三重保障，职工看病统筹
内报销比例由原来的80%提高到95%以上，
解决了员工后顾之忧。创新性地开展“四必
送”活动，即节日送福利、生日送贺卡、喜事
送祝福、难事送温暖，近5年来救助困难职工
2028人次、发放救助金121 . 7万元，为428名
职工子女发放奖学、助学金112万元，组织先
模人物查体 1 2 7 9人次，发放生日蛋糕券
19500张，切实把组织的关心关怀送到职工
群众心坎上，不断提升职工群众的获得感、
幸福感和安全感，持续构建劳动关系和谐企
业。

总之，站在全面贯彻高质量发展的新起
点上，企业工会要不断丰富职工思想政治引
领的内容和形式，切实把加强职工思想政治
引领作为助推高质量发展的有力保障，使广
大职工成为企业改革发展的中坚力量、创新
发展的重要骨干，以不懈奋斗书写新时代华
章！(山东鲁泰控股集团有限公司 王来文)

加强职工思想政治工作，凝聚建功立业磅礴力量

嘉祥县公安局金屯派出所基层调解员刘庆光

练就一身本领，专解众解“心结”
本领不能撂
做起调解员

“文明调解促和谐 握手言和
化民忧”“真心真意为人民 热情处
事暖人心”……8月11日，走进嘉祥
县公安局金屯派出所刘庆光调解
室，一面面锦旗映入眼帘，静静诉说
着刘庆光为民调解的点滴故事。

2020年，从事基层警务工作
30年的刘庆光办理了退休手续。
按理说该安享天伦，子女劝他好
好休息，家里常年多病的母亲也
需要照顾，可考虑到和群众打交
道多年，练就了一身基层调解的
本领，经验丰富、人熟地清，再加
上当时恰逢当地公安系统开展
派出所警务室标准化创建活动，
需要“能说会拉”的“老把式”。

“在派出所工作的时候，很
多警情也都是处理邻里间的矛
盾，当时就是本着能化解就化解
的处置原则。如今，做了专职调
解员，可以说是实现了无缝衔
接。”刘庆光笑着说，“这个岗位
既能让我这身本领有用武之地，
还能给群众解决问题，何乐而不
为！”刘庆光留了下来。2020年
底，“刘庆光调解室”在金屯派出
所王满路警务室挂牌。

化解在萌芽
及时止纷争

把矛盾化解在萌芽状态是
刘庆光坚持的工作法，入户走访
是他的工作常态。金屯镇36个行
政村，刘庆光走了个遍，与当地
村委沟通，及时发现村里的矛盾
纠纷。

在刘庆光的文件柜里，放着
厚厚一沓调解协议书。“每调解
一起纠纷，我都要做记录，有调
解的具体内容，也有双方握手言
和的照片。”刘庆光说。

大到十多万元的家庭遗产
纠纷，小到几块钱的消费纠纷，

以及“争气不争财”的邻里纠纷，
刘庆光不论纠纷大小，只要涉及
群众利益，只要群众提出调解诉
求，不论严寒酷暑，在金屯镇的
田间地头、街头巷尾都能看到他
的身影，耐心倾听当事人的诉
说，通过疏导说服来定纷止争。

在一次走访中，刘庆光了解
到，当地两家加油站中间有一块
空地，因当初地界界定不明，都
想据为己有，为此两家矛盾不
断。

刘庆光先是单独做工作，耐

心倾听双方各说各的理，听完东
家听西家。工作做不通，刘庆光
又把双方当事人及他们家族德
高望重的长辈和村干部一起请
到村委会，共同分析发生矛盾纠
纷的根源和处理方法，使他们在
众人面前为了面子不好再强词
夺理，表示各退一步，同意签订
调解协议书。

调解有道道
自研方法论

“第一步，要吃透案情，掌握
矛盾纠纷发生的前因后果，不能
偏听偏信，了解清楚双方当事人
的诉求理由和证据；第二步，以
事实为根据，以法律为准绳，综
合评估平衡双方当事人所能接
受的处理结果；最后，把握时机，
找到切入点，攻心为上，不失时
机的达到调解目的，让双方当事
人都能得到满意的处理结果。”
在多年的调解实战中，刘庆光总
结出了自己的一套“方法论”。

“察言观色”也是刘庆光在
调节中十分注重的。“和当事人
见面时，他们很可能情绪激动，
甚至愤怒狂燥，怨声满满。这时，
就需要热情接待，和风细雨，用
真情贴心的话语来感化他们，让
他们坐下慢慢说，仔细观察当事
人的表情和心态变化，拉近和当
事人的距离。”刘庆光说，面对不
同情况的当事人，这个时候要认
真听他们诉说，讲清矛盾和纠纷
发生的过程和出现的后果，掌握
他们心里所想和底线，进而讲法
律、讲情理、讲道义、摆事实，动
之以情，晓之以理，提高他们对
解决矛盾纠纷的认识。

在刘庆光的带领下，金屯派
出所建成了以调解中心为平台，
村警务助理、退休老干部，老教师、
老党员、老模范、老族长等邻里公
知德高望重的人组成的调解组织
体系，把矛盾纠纷化解在基层，真
正做到小事不出村，大事不出镇。

记者 李从伟
通讯员 纪萍

街头巷尾，第一时间
发现邻里矛盾和纠纷，用
心做好记录；调解室里，
动之以情晓之以理，如沐
春风般打开双方心结。用
心用情化解每一起矛盾
纠纷，他就是嘉祥县公安
局金屯派出所基层调解
员刘庆光。

退休后，不舍工作期
间练就的那身“本领”，干
起了“和事佬”，继续发挥
自己的光和热，“调解千
家事，温暖万人心”是他
的座右铭，而调解双方握
手言和的那一刻是他最
有成就感的时刻。

刘庆光正在看案卷。
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