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“爱心市集”上，原来的流动商贩有了固定摊位。
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面对占道经营
不能只“治”不“理”

“没堵在路上，反而堵在家门
口了，太影响交通了”“占道经营
影响市容市貌”“他们的菜都是自
己种的，绿色新鲜还便宜，就是有
点影响观瞻”……圆桌对话开始
前，记者采访了南沙佳苑社区的
几位居民，对于这些流动商贩，大
家褒贬不一。

南沙佳苑社区地处槐荫区城
乡接合部，与匡山、张庄、吴家堡
三个街道接壤，流动商贩主要是
来自周边地区种菜的村民和外来
务工人员，都是为了解决生计问
题、贴补家用，销售一些时令蔬菜
瓜果和小吃。

“他们没有统一规划，占据交
通要道、主要小区路口和人员流
动较多的地方，如果无序扩张，非
常容易导致市容环境脏乱差，道
路交通堵塞。”美里湖街道办事处
副主任田斌说。

槐荫区城管局相关负责人指
出，“占道经营”反复性很强。“在
执法时，大多数商贩也很配合，我
们巡查队员一经劝导，都会离开，
但很多时候就跑到其他街道或者
天桥区那里去了，并没有根治。不
让他们摆摊，就等于断了谋生的
出路。”

“这些菜都是我们自己种的，
本来就便宜，一天下来也就赚几十
块钱。不是我们不想去市场，那里
收费高，根本不够成本。”圆桌对话
上，商户代表李继凤说出了自己的
诉求：“要是有个固定摊点，谁愿意
每天东奔西走？”居民代表王鑫华
说，他们平时买菜要跑到很远的超
市，其实这些小摊儿在一定程度上
方便了居民生活。

“城市道路上的流动商贩要
禁止，但也要真正解决流动商贩
的生计问题。”济南市槐荫区人大
代表王家会听了大家的发言后，
提出建议。“建议流动商贩退路进
小区，小区内居民也有购物需
求。”此外，他还建议有条件的地
方可以适当开辟小夜市，还能活
跃夜市经济，增加人间烟火气。槐
荫区政协委员张研芳补充：“大家
的诉求就是卖出菜，居民的诉求
是能买到菜。街道可以为他们建
立线上采购的微信群。”

“面对占道经营，不能只‘治’
不‘理’！”多方讨论后，大家得出
结论，解决占道经营问题，疏堵结
合才是良策。

葛相关链接

“目前来看，城市管理进社区活动开展以
后，12345热线涉及的城市管理投诉数量，总体
呈下降趋势。”9月6日，在“城市管理进社区·圆
桌对话”现场，山东省住建厅城管局副局长谭
欢表示。

2021年11月，山东省住房和城乡建设厅出
台了《关于开展“城市管理进社区”活动的指
导意见》（以下简称《意见》）。该《意见》树立“为
人民管理城市”的工作理念，坚持共商共建共
享原则，通过开展城市管理进社区，搭建城市
建设管理部门与社区居民公共平台。

该《意见》主要内容有四项：一是城市管
理法律进社区，二是城市管理职责进社区，三
是城市管理服务进社区，四是城市管理执法
进社区。坚持关口前移，及时受理社区居民的
投诉和举报，及时化解、处置城市管理方面的
案件和纠纷，做到“小事不出社区、大事不出
街道”；设立社区居委会、物业服务企业、居民
代表、住房城乡建设和城市管理部门五方协
商议事工作机制，对社区及物业服务企业巡
查发现的私搭乱建等违法违规行为及时作出
处置，避免积小成大、积微成著。在执法过程
中，山东省住建厅推广了住建部的“721工作
法”，即7分服务，2分管理，1分执法。

去年以来，济南市按照山东省住建厅
指导意见，深入开展“城市管理进社区”工
作，以“城管工作站”为抓手，搭建城市管理
部门与社区居民互动平台，打通服务群众
最后一百米。

在推进“城市管理进社区”工作过程中，
济南要求每个街道办事处重点打造1至2个、
各区县（功能区）重点打造5至8个特色“城管
工作站”。会上，记者了解到，目前济南已动态
建成社区城管工作站908个，覆盖率达到90%。
在不久的将来，力争实现100%全覆盖。

设置便民疏导点
解占道经营难题

“买了一捆韭菜，说是今早刚
割的，真新鲜啊！”6日上午9点，美
里湖街道南沙佳苑小区广场热闹
起来，当天是社区“爱心市集”试
运营的第一天。“下楼就能买菜
了，真方便。”住在3号楼的李先生
说。市集以卖菜为主，还有百货商
品，同时还设置了一处垃圾分类
宣传点，法律志愿服务岗、“爱心
理发”志愿服务点等多个社区组
织也在这里“摆摊”。

“占道经营”如何又“治”又
“理”？“爱心市集”是美里湖街道
联合城管、社区、物业等部门解决
问题的一个试点。

“爱心市集进小区要注意不
能影响居民生活，特别是环境卫
生、噪音等问题要考虑。”槐荫区
人大代表王家会建议，市集要制
定规章制度，引导商户文明经营、
诚信经营。同时相关管理也要跟
上，特别是环境卫生、食品安全、
治安、交通等方面，需要街道、社
区和城管工作站统筹牵头考虑
好、安排好、监督好。

据介绍，经多方一致讨论，这
处便民疏导点暂定营业时间为上
午6点-8点，下午5点-7点两个时
段。入驻爱心市集，商户要报备审
批，与街道签订《便民摊点经营者
保证书》，“城管工作站”将对疏导
点加强督查管理，确保有序经营。
对于违反规定、不服管理的摊贩，
及时取消入场资格。

“如果这个市集能够改善‘占
道经营’问题，下一步我们打算全
面推广。”槐荫区城管局执法大队
大队长李宁表示，想申请便民疏
导点的街道，必须对疏导点位
进行必要的规整，统一划线，摊
贩要在规定区域经营。对临时
疏导点位的用水、用电、垃圾分
类、卫生保洁等配套设施进行
统一和规范，协助解决经营中
的实际问题。原则上疏导点上
午8点结束营业；周边50米范围
内无居住区的可适当延长营业
时间，也可根据实际，通过对话商
量的形式确定经营时间。

除了设置便民疏导点外，对
于一些拥有自己物业管理区域的
企业，槐荫区也给予适当的管理
政策，在街道和执法中队备案的
情况下，对其“店外经营”的管理
要求适当放宽，允许其在自有物
业管理区域内适度展示摆卖经
营，其对自己的经营行为进行管
理，管理部门要适度引导。

体现“城市管理”
向“城市治理”转变

“怎样把城市管理深入到民
心，把城市管理好，为老百姓服务
好？这场圆桌对话给出了答案。”
济南市槐荫区城管局党组成员、
副局长吕彦江说，“城管进社区”
的目的，是为老百姓解决难事和
盼事，而“圆桌对话”搭建的协商
平台就是群策群力推动问题解决
的一个载体，“圆桌对话+城市管
理进社区”探索，给城管下一步工
作提供了方向和动力。

“城市管理进社区，为群众解
决急难愁盼，我认为‘城管工作站’
是载体，‘圆桌对话’是很好的一个
形式。”济南市城管局党组成员、局
长常忠认为，“城市管理进社区”体
现了“城市管理”向“城市治理”转
变的思路。城市管理向城市治理转
变，看起来是一字之差，但有实质
区别，城市管理是政府管理，城市
治理是政府百姓一起共同参与。

“被动地解决问题，不如主动
走进社区。我们通过12345热线发
现，不少城市管理的问题都来自
社区。”圆桌对话会上，山东省住
建厅城管局副局长谭欢总结说，
通过开展“城市管理进社区”，搭
建城市建设管理部门与社区居民
公共平台，稳步推进城市管理工
作重心下移，全面提升城市管理
效能和为民服务水平，形成共建
共治共享的城市治理新格局。

“本次圆桌对话中，商户、消
费者、周边居民有着不同的利益
诉求，但有一个共同目的，让生活
更美好。大家最终通过协商寻求
平衡点，实现了共赢。”谭欢说，

“圆桌对话+城管进社区”模式让
大家看到了更多可能，这一点济
南在全省走在了前列。

城市管理工作中，占道经营、马路市
场等一直是市民投诉的热点，也是困扰
城市管理工作的难点。怎样协调占道经
营与商户生存、民生保障之间的矛盾，有
效解决“占道经营治理”难题？

9月6日，由齐鲁晚报·齐鲁壹点、济
南市城管局联合举办的“城市管理进社
区·圆桌对话”在槐荫区美里湖街道南沙
佳苑社区开展，该社区位于城乡接合部，
流动摊贩占道经营、车辆乱停现象屡禁
不止，治理困难。圆桌对话为居民、商户、
社区、城市管理者等多方搭建协商平台，
各部门现场办公，寻求问题解决的“最大
公约数”。

9月6日，济南市槐荫区美里湖街道，一场关于破解占道经营治理难题的“圆桌对话”召开。

济南城管：

力争实现全市社区

“城管工作站”全覆盖
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