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点点星火，汇聚成炬 百场宣讲，燎原之势
菏泽市保险行业协会宣讲团将保险知识送到千家万户

记者 邢孟

“保险力量，为奋斗的你加把劲”。2023年7月8日是“全国保险公众宣传日”，菏泽市保险行业协会在
“7 . 8保险公众宣传日”期间，启动保险“五进入”百场宣讲活动，分赴菏泽市七县三区，通过“进机关、进学
校、进社区、进乡村、进企业”的形式，有质量、有秩序地开展保险知识和保险理念宣传工作，增强人民群众
的风险防范和保险意识，学会用保险转嫁自己经营和生活中的风险，让保险守护大家稳稳的幸福生活，并
以自身高质量发展助力菏泽经济社会高质量发展。

国家金融监督管理总局菏泽监管分局党委书记、局长张强春在菏泽学院的第一课“企业风险管理与
保险”，为百场宣讲活动拉开了序幕。两个月来，宣讲活动已开展了近46场，保险“星火计划”宣讲团足迹已
遍布学校、社区、乡村、企业……组成了牡丹城色彩斑斓的保险知识“宣讲活地图”。

听得懂，为市民与保险架起沟通的桥梁

“听了专业人士的讲解，才真正
知道保险在现实生产生活中有如此
重要的作用，才真正知道保险与我
们的日常生活这么贴近”。6月27日
下午，在菏泽技师学院小礼堂，刚刚
听过保险“五进入”宣讲的小张同学
感慨地说道。

这天下午，菏泽市保险行业协
会保险“五进入”百场宣讲活动在菏
泽技师学院举办，菏泽市政协常委，
市保险行业协会会长，中国人寿菏
泽分公司党委书记、总经理于璞做
专场宣讲，为500多名师生送上了一
堂生动的保险公开课。活动现场，于
璞围绕保险基础知识、保险与日常
生活及校园安全的紧密联系等内容
进行讲解，通过互动问答的交流，解
答师生们对保险的疑惑。

7月21日，宣讲团走进鲁西新区
丹阳街道姬庄社区开展保险知识宣
传普及活动，重点为社区群众讲解
如何防范电信诈骗和养老诈骗，普
及养老保险知识，为社区近百名人
民群众送上了一堂接地气的保险公
开课。

“通过他们的讲解，让我对保险
有了新的认识。天上不会掉馅饼，

‘高额回报’‘快速致富’这些都不能
信，不然容易上当受骗。”焦庄行政
村村民苏清涛在听完宣讲后这样说
道。“原来种庄稼也能投保险，这样
遇上天灾就不怕一年的辛苦白干
了。”

“现在农村买车也不是稀罕事
了，大家光知道买车险，到底能保啥
也不是多清楚，现在保险公司给把
车险都讲明白了，俺们心里也有数
了。”村民刘学堂笑着说道。

从知识普及、风险提示、理赔案
例、消费者权益保护等角度，星火计
划的宣讲师们根据不同受众，开展
广泛、持续性的金融消费者教育宣
传，拉近社会大众与保险的距离。

“每场宣讲的主题和内容我们
都会在一起反复讨论，研究，最终形
成现在的内容，但每一次宣讲又会
根据前面的现场反馈进行不断修
改、提升，做到用最通俗易懂的语
言、最生动真实的案例，帮助大家了
解更多的金融知识，了解保险。”菏
泽市保险行业协会副秘书长、讲师
团团长袁庆华说道。

目前，菏泽市保险行业协会举
办的保险“五进入”百场宣讲活动
正在全市范围内如火如荼地展开，
每一次宣讲都为市民送上了一场
精彩的“保险科普大餐”。在城区，
他们办讲座、答疑难，针对性地介

绍各类保险产品和如何选择适合
自己的保险方案；在乡村，他们普
及农业、健康保险知识，增强农民
的风险防范意识；在机关单位和企
业，宣讲团开展保险知识培训，提
高员工对于保险福利的认知和使
用程度；在学校，他们用形式多样
的保险知识讲座和交流活动，培养
学生保护自己、管理风险的意识；
在社区，他们组织社区讲座、义务
咨询活动，提高居民的保险保障意
识和风险防范能力。

一场场精心组织的“私人定制”
版公益宣讲，“因人施策”的帮助市
民更好地了解保险知识，从而在生
活和工作中获得实实在在的受益。
通过这次百场宣讲活动，菏泽市保
险行业协会成功地将保险知识传递
给了广大市民，提高了公众对保险
的认知和理解。

接地气，深入浅出地送上“保险科普大餐”

“知之愈明，则行之愈笃。”
随着宣讲活动的不断深入，“做
好保险宣讲讲师团成员”不再是
一句口号，而是成为了每一位成
员的责任与担当。他们尽自己所
能让每位群众学保险、懂保险、
用保险，一步一个脚印，无论是
大街小巷还是乡间小路上，都留
下他们不断前行的身影，他们像
莹莹之火，将保险带到大众身
边，化作漫天星光，守护他们的
幸福。

“为做好保险宣讲活动，菏
泽市保险行业协会专门从全市
保险行业层层选拔、精挑细选了
17名最优秀讲师，并特别邀请到
10家保险公司总经理作为特约
讲师，组建了保险讲师团。保险

“五进入”百场宣讲活动由全市
48家会员单位共同参与，协会统
一调配宣讲讲师。”菏泽市保险
行业协会秘书长王坤说：“讲师
们将每一位专场宣讲都当做是
一场考试，从内容的精心准备到
现场的认真对待，前期的大量讨
论和反复修改、精益求精，只为
让每一次宣讲都能声声入耳、声
入人心。”

“虽然身体不舒服，但是看
到大家在炎炎烈日下听我讲，

我就想坚持一下，多讲一些大
家关心的保险知识，多解答一
个居民关心的保险问题。”大地
保险菏泽中心支公司总经理安
丽丽告诉记者，自从活动开展
以来，每一位宣讲员都非常敬
业、认真，自己只是其中一员。

“宣讲当天，虽然气温接近4 0
度，电脑、手机都因为温度过高

关机，宣讲完后，大家的衣服全
都湿透了，但是我们的宣讲员
们却没有一位因为怕热而草草
对待。”无论是室内室外，无论
是田间地头，一场场公益宣讲，
带来的不仅仅是保险知识、金
融政策服务，更是与社会公众
面对面的沟通交流，对公众需
求的倾听。

认真干，将责任和担当化作莹莹之火

菏泽保险行业协会创新保
险服务模式，通过保险“五进入”
百场宣讲活动，通过“进机关、进
学校、进社区、进乡村、进企业”
的形式普及保险知识，就晦涩、
冗长的保险条款进行通俗化讲
解，对具有争议的理赔纠纷案件
进行剖析说明，就市民关心的问
题进行答疑解惑，逐步消除消费
者的担心和顾虑，让市民全面了
解保险、了解保险的保障作用，
重新树立保险行业形象，提升保
险公司品牌价值。

每一场宣讲都是一场定制
化服务，不拘泥场所，不固定形
式，田间地头、文化广场、会议
室里、讲堂上，宣讲团总是能抓
住听众的需求点，带给他们最
想听的内容。一份简单的伴手
礼、一句暖心的问候、一个幽默
的笑话、一句网络流行语，不再
是机械式、填鸭式的照本宣科，
不再是单方面的信息输出，宣
讲团每走到一处，讲师和听众
都是面对面的沟通交流、在一
起分享保险知识和风险防范方
法，没有产品的推销，只有信息
的共享。

面对保险宣传员，从之前的
“撵着走”到现在的“追着问”，这
就是创新保险服务形式所带来
的改变。“我们的每场宣讲结束
之后，大家都会跟我们咨询各种
保险问题，并且希望我们以后多
来给他们讲保险。”讲师团成员、
菏泽保险协会副会长崔凤涛告
诉记者，公益宣讲不仅让市民更

全面的了解的保险知识，了解了
保险行业、保险公司，也给他们
提供了一个了解市民需求的平
台。保险行业也是一个服务行
业，但他更具有针对性和专业
性，闭门冥思苦想再多不如走出
去，走到群众中去，这样才能更
好地提升自身业务能力，改善服
务方式，真正让保险走入千家万
户，为百姓幸福提供坚实的后
盾。

“听了今天的保险知识讲
解，终于明白新农合是咋着报销
的了。”“去年看病，医保报销后
还花了好几万，村里还给我募
捐，要是早知道有惠菏保就好
了。”对保险讲师团到陈集镇焦

庄村宣讲，村民纷纷点赞。支部
书记、村主任焦宪忠说：“感谢保
险讲师团不惧高温，来到田间地
头为我们面对面讲解、互动、答
疑，通过通俗易懂的保险知识和
实例，向我们的村民普及保险理
念，传递保险知识，宣传保险的
功能与作用，丰富我们村的文化
宣传形式。”

星星之火，汇聚成炬。下一
步，菏泽市保险行业的“星火”宣
讲团将继续分赴菏泽市七县三
区开展保险知识宣讲，不断点燃
保险知识的火花，将保险带进千
家万户，用保险守护群众稳稳的
幸福，以自身高质量发展助力菏
泽经济社会高质量发展。

善创新，为行业高质量发展注入活力

“没想到保险在我们的生活中
有这么大的作用。”

“以前总觉得自己用不到保险，
原来保险还有这么多好处，关键时
候能帮我们分担这么多风险。”

近日，菏泽保险“星火计划”宣
讲团每每走过一个地方，现场总有
市民发出这样的感慨。

“如何让大家正确的认识保险、
了解保险，明白保险在我们的经营
和生活中是怎样帮助企业和个人转
嫁风险，减少意外和疾病损失，是我
们宣讲的一项重要内容。”菏泽保险

“星火计划”宣讲团成员李秀华告诉
记者，自菏泽市保险行业协会保险

“五进入”百场宣讲启动以来，他们
的足迹遍布城区的社区、企业、机
关、学校、乡村，“感触最深的就是，
老百姓并不排斥保险，相反因为了
解的途径太少，在听了我们的宣讲
之后，让他们对保险有了新的认识，
很感兴趣。”

“前些天孩子得阑尾炎住院，医
保报销后家里还要承担几千元的医
疗费用，临床住院的平安保险员工
提醒我说，孩子在学校在学平险了
吧，可以二次报销，突然想起孩子好
像也在了。”在保险“五进入”百场宣
讲活动走进杨湖酒业进行宣讲时，
随行一名记者现场分享了自己的亲
身经历。“公司指导我拿齐了理赔所

需的资料，第二天就将3800多元的
赔款打到了我的账户。”

“这样的活动有利于增强我们
对保险的认知和了解，觉着挺有意
义、也挺好。”7月7日，在菏泽王集
社区的宣讲活动现场，听了大地保
险菏泽中心支公司总经理、讲师团
特邀讲师安丽丽的专场宣讲后，现
场一位居民感慨道。当日气温接近
40度，又是在户外，但是安丽丽的
宣讲却让现场居民意犹未尽，纷纷
围着她咨询起各自感兴趣的保险

问题。
菏泽市保险行业协会保险“五

进入”百场宣讲活动通过一场场生
动的宣讲，讲师们用深入浅出、通俗
易懂的话语，进一步加强保险知识
的推广和普及工作，加强了与公众
的互动交流，提升了公众对保险的
认识，搭建起了与群众直接沟通的
桥梁，切实把金融知识延伸到更多
的人群中，将保险的触角延伸到“最
后一公里”，为市民的生活提供更加
全面、更优质的保险服务。
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