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训练中“众人划桨” 救人时通力合作

九人组成人链，龙舟队员智救落水者

见习记者 李其峰

9月8日，家住菏泽的
王女士向齐鲁晚报·齐鲁
壹点情报站反映：今年8月
她在临沂海棠花起亚4S店
维修车辆，原本承诺使用
的原厂件在交车后发现是
副厂件。目前，她已经着手
准备起诉该4S店。

王女士告诉记者，8月
17日，她开车时发生交通
事故。“事故发生后，临沂
海棠花起亚4S店工作人员
主动打电话联系到我，问
我是否需要维修。”考虑到
异地维修不方便，王女士
表示不需要。

“交警处理完事故后，
我发现这家4S店工作人员
已经在等我了，我感觉服
务态度不错。”王女士说，
在查看了工作人员证件和
店面信息后，便答应下来。
随后，工作人员将车辆拖
到店里，王女士也回到老
家菏泽。8月23日，4S店向
她提供了维修清单，包含
发电机、前大灯、保险杠骨
架等60个维修项目。

9月1日，临沂海棠花
起亚4S店将车辆维修完毕
送至王女士处。王女士询
问工作人员维修更换的配
件是否为原厂件，工作人
员给予肯定回答，并录制
视频存证。于是，王女士补
签了维修协议，完成交车
手续。

几天后，王女士发现
维修协议中没有“使用原
厂件”的条款，于是再次联
系该员工。对方改口称，维修使
用的均为符合国家标准的配
件，如果不满意的话可以更换

为原厂件。
“换回原厂件车辆还需要

再拆修一次，我不能接受。”王
女士要求4S店假一赔三，并承
担处理期间一系列的误工费、
交通费用等，但被该店拒绝。

记者电话联系到这名工作
人员。该工作人员表示，自己一

直未承诺使用原厂件。交车
时，王女士表示不录制视频
不签协议也不收车，无奈之
下自己才录制视频并承诺
为原厂件，并非本意。

9月9日，记者联系到
临沂海棠花起亚4S店负责
人。该名负责人表示，消费
者普遍对于原厂件与市场
品牌件存有误区：一是原
厂件也是由第三方公司制
造后，再由官方提供给消
费者；二是保险公司定损
时的参考价不能支撑购买
原厂件。该负责人还表示，
希望与消费者沟通解决此
事，如果最终需要走法律
程序，也愿意配合。

随后，记者联系到负
责定损的平安车险工作人
员。平安车险工作人员表
示，定损价格结合和官方
签署的合作价格确定，已
综合考虑了4S店运营成本
各项费用，但也可能会存
在“参考价不能支撑购买
原厂件”情况。

山东正之源律师事务
所律师郑海港表示，消费者
愿意承担以较高的价格在
4S店进行维修，就是考虑到
4S店能够按照原厂标准工
艺维修，4S店也应当采用原
厂专用设备与工具，使用正
品原厂配件维修。事件中，
4S店使用非原厂配件进行
维修，一定程度上导致消费
者在4S店维修的目的难以
达成，有违消费者选择在4S
店维修车辆的初衷，侵害了
王女士的合法权益。
9月9日，王女士告诉记者，

她已经着手准备起诉临沂海棠
花起亚4S店。

记者 陶春燕 唐学钰

偏僻河岸突闻呼救

初秋的冠县清泉河水波微荡，
西岸是正在开发建设的城市片区，
东岸紧邻冠县职业教育中心学校
的院墙，两岸垂柳绿意茂密，安安
静静地，拥抱着斜岸下的河流。

冠县职业教育中心学校组
建了一支学生龙舟队，为了方便
队员训练，学校在临近的清泉河
申请设置了一座训练码头，河岸
两侧平时鲜有人经过，队员们训
练也能更加专注。

9月9日11点45分左右，龙舟
队队员在清泉河完成日常训练，
正准备离开训练码头时，突然听
到了不远处有人在喊“救命”。当
日参加训练的9名龙舟运动员没
有过多迟疑，飞快地循声赶往事
发地点。

到达呼救地点后，队员们发
现呼救人是附近冠县实验中学
的张利华老师，张老师一脸惊
恐，慌忙指着落水的两人给急匆
匆赶来的队员们看。

“当时水里有两个人在挣
扎，一个人只有额头露在水面
上，另一个人已经淹没在了水
里。”张树智说，两人的情况十分
危险，再加上周围环境和时间原
因，当时没有别人在场，快速及
时的救援刻不容缓。

于是，作为国家赛艇二级运
动员，龙舟队里水性最好、有着
多年的游泳经验的队长张树智
毫不犹豫地跳进河中，对落水的
两人展开施救。

临危不乱智救勇救

看见张树智跳进河里，岸上
的队员们没有慌乱，来到落水地
点时，他们带着训练使用的救生
衣和船桨等工具，正好可以用来
支援张树智。

很快，张树智就游到了其中一
名落水男子的身边，队员们抓住时
机，赶紧扔给了他一个救生衣。张
树智将救生衣塞到男子的怀中，又
抓紧去捞另外一名落水的女子。

落水女子在水中已经失去

了意识，张树智抓着她，带着落
水男子一起奋力地向岸边游过
去，尽管比较吃力，但时间就是
生命，张树智丝毫不敢耽搁，他
两手各抓一个，一点点拖曳着游
向岸边。

到达岸边后，队员们早已经准
备好了船桨等待支援。由于河岸坡
度较大，且比较湿滑，水中的人攀
爬上来的难度并不小。队员们抓紧
岸上石桩间结实的铁索，手拉手一
个接着一个组成了“人链”，齐心协
力把落水的两人帮忙拖拽上岸，最
后把张树智拉了上来。

二人被救上岸后，吐出了几口
水，渐渐地都恢复意识，清醒了过
来。他们对于九名队员的及时救助
十分感激，得知他们是附近学校的
学生后不停地感谢。队员们看到二
人脱离了生命危险，再次确认了他
们安全后，便离开了现场。

特殊生日特别纪念

记者从冠县职业教育中心

学校体育组组长梁一力处了解
到，救人的当天，正是张树智的
18岁生日，这个身高近1米9的高
壮小伙，用自己的勇敢和并肩作
战的队友们过了一个具有特别
意义的生日。

“我校龙舟队的这几名队员
品质优秀，日常训练十分刻苦，
在冠县龙舟比赛中名列前茅。他
们训练结束后听到呼救奋力施
救，让我们为这几名学生感到十
分地骄傲。”梁一力告诉记者，张
树智和他的队员们即将代表冠
县参加聊城市第三届运动会小
龙舟500米直道竞速和200米直
道竞速，队员们长期以来坚持训
练，齐心协力，通力合作，学校有
信心队员们能够取得好成绩，不
辜负自己的努力。

“救两个人肯定会有些吃
力，但岸边还有队友，所以没有
考虑那么多，只是想着要把他们
两个人送往岸边。”事后，张树智
把救人的成功归功于平时训练
中队友们“众人划桨”的默契。
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2023年9月9日，恰逢张树智年满18岁的生日，
作为冠县职业教育中心学校龙舟队的一员，他和
队友在日常的训练结束后，听到了有人落水的呼
救声。9名队员面对险情不慌不乱，凭借训练经验
团结协作，组成“人链”将落水的两人智救上岸。

众人将两名落水者救上岸。 受访者供图
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