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兖州创新举措助政务服务驶入“快车道”

潮汐窗口，朝夕为民

办事窗口由静转动
服务升级群众点赞

当日，早上8点10分左右，王宪邦携带一沓
资料来到兖州区为民服务大厅三楼办理城市
建筑物张贴宣传品审批业务。由于当时还未到
正式工作时间，王宪邦便坐在一旁休息区等
待。

“您好，你是来办理什么业务的？”“我来办
理城市建筑张贴宣传品审批。”“那您来这边，
可以直接办理……”在提前到岗的帮办人员毛
倩文的指引下，王宪邦来到了“潮汐窗口”，没
过多久，他的业务便办理完毕，此时时间还不
到8点半。

“刚送完孩子就来这里了，本以为得等一
会儿，没想到这儿还能提供‘提前上班’服务，
几分钟就给我办完了，根本不用等！”对此，王
宪邦称赞不已。

“潮汐窗口”的弹性办理，也是兖州区为民

服务中心实现标准化规范化便捷化，从“能办”
走向“好办”的一个缩影。据兖州区行政审批服

务局社会事务一科副科长杜岭
介绍，“潮汐窗口”是根据办事群
众数量的多少，动态调整设置的
一类窗口，将办事窗口的静态设
置升级为动态使用。

后台人员走向前台
满足群众办事需求

“‘潮汐窗口’一般会启动
一些空闲窗口，这也是为了避

免办事市民和企业拥挤的情况。但有些市
民会有顾虑，业务人员是否对业务办理流
程不熟悉，导致办事时间更长。”兖州区政
务服务中心主任甘超解释，“潮汐窗口”按
照一窗受理的要求，不断优化窗口设置，对
窗口人员进行专项业务培训，每周三开展
政务服务“崇学小课堂”，进行业务研讨，做
到业务精通，审批高效，而在业务高峰时，
更会将后台审批人员补充到前台窗口工作
中，满足群众办事需求，也让管理更精细、
服务更精准。

“‘潮汐窗口’是我们推出‘早晚弹性办、
午间不间断、周末预约办’服务模式的重要举
措之一，为办事群众开展全方位、全时段、全
覆盖的延时服务，更好地解决企业群众‘上班
没空办、下班没处办’的问题，最大限度为群
众提供便利。”兖州区行政审批服务局党组书
记武云飞表示，今后兖州区行政审批服务局
将继续围绕群众需求，提升群众办事体验感，
让群众好办、快办、一次办。

本报济宁9月11日讯 (记者
于伟 丁安顺 通讯员 张

瑞 单发秀) 9月10日，济宁高
新区黄屯街道召开庆祝2023年
教师节大会暨总结表扬大会。

会上宣读了《中共黄屯街道
工作委员会、黄屯街道办事处关
于表扬2023年度教育教学先进
单位、优秀教师、优秀班主任、优
秀教育工作者的决定》，为教育
教学先进单位、优秀教师、优秀
班主任、优秀教育工作者举行了
隆重的颁奖仪式，3名获奖代表
上台发言。

近年来，济宁高新区黄屯街

道始终高度重视教育事业发展，不
断加大教育投入，把教育摆在全局
性、先导性的战略地位，教育工作
处于全区前列，取得显著成绩。先
后投入1000余万元用于学校、幼儿
园校舍和配套设施升级改造，推动
办学条件再上新台阶；中考成绩再
创佳绩，中考500分以上人数达93
人，教学质量实现新提升，教育群
众满意度连年获全区第一名；街道
中小学获得省、市、区级荣誉30余
项，教育教学成绩连续多年位居高
新区前列，学校管理彰显新成效，
黄屯教育真正成为街道一个亮丽
的“新名片”。

记者 易雪 崔常松 通讯员 郝潇

潮汐有涨有落，窗口有增有减。最近，兖
州的“潮汐窗口”挺忙。9月8日，兖
州区为民服务大厅三楼，正对着
咨询服务台看起来与其他普通综
合受理窗口并无二致，但是，窗口
上方的红色“潮汐窗口”字迹尤为
显眼。今年年初，兖州区行政审批
服务局在综合受理窗口的基础
上，开启“潮汐窗口”模式，最大限
度为市场主体和群众提供更加便
捷的服务。

教育群众满意度
连年获全区第一
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