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济南上线全国首个公积金直付房租平台
使用“宜租泉城”，承租人每月最高可提取3000元

民生银行济南分行：消保工作多点发力 筑牢金融安全屏障
记者 赵婉莹

“金融为民”初心弥坚，深耕
不辍笃行致远。保护金融消费者
合法权益，构筑和谐稳定的金融
消费环境，是实现经济高质量发
展的必然要求。民生银行济南分
行高度重视消费者权益保护工
作，积极打造具有民生特色的消
保体系，为客户提供安全、便捷、
高效的金融服务和产品。

建章立制 变“掌”为“拳”

该行一直将消保工作作为
“一把手工程”来抓，今年推出“消
保投诉及服务提升治理年”专项

活动，坚持高标准高质量推进实
施，努力实现消保工作制度化、长
效化。制度方面，完善了消保宣传、
审查、培训、经营机构“一把手监测
督导”标准化管理，并修订了一系
列工作细则，形成消保工作事前
有效协调、事中有效管控和事后
监督考核评价的完整工作流程和
机制，有效提升了金融消费者权
益保护工作质效。

此外，该行还将消保工作积
极融入各类社会公益活动中，扎
实践行社会责任；行长黄绍辉带
头通过线上网络直播、线下集中
宣传活动等方式多次亲自参与宣
传活动；9月15日至10月15日是

“2023年金融消费者权益保护教育
宣传月”，对此，民生银行济南分行
迅速反应、提前布局：全体员工更
换“消保在行动”微信头像；组织健
康义诊、小小银行家等线下活动，
为宣传月做准备。真正实现全行
上下齐抓共管、共同履行消保工
作职责的新局面。

靶向发力
织密消费权益“保护网”

该行持续聚焦“一老一少一
新”以及农村居民等关键人群、关
键领域，靶向用力、精准施策，通过
金融知识进校园、进社区、进乡村、
进商圈、进企业，完成系列专题宣

传，切实提升广大金融消费者维
护自身合法权益的意识及能力。

发力青少年群体启萌。该行持
续开展“进校园”主题教育宣传活
动。教孩子们树立正确的金钱观，
让孩子们学到基本的金融常识，增
强爱护人民币的意识。在6月份全
国高考、中考期间，该行积极投身

“爱心集结号 护航中高考”公益
助考活动中，在全城高考、中考点
为考生和家长普及金融知识，累
计开展各类宣教活动约135次。

加大老年客群关爱。该行积
极推广上门服务、一站式服务，让
金融服务更加便捷。同时，加大网
点适老服务改造，提供更周全、更

贴心、更直接的“适老化”产品及服
务，推动解决“数字鸿沟”问题。

关注农村居民金融需求。该
行积极推进“百行进千村”活动，扎
根农村田间地头，仅在今年6月的
现场宣教活动中，就面向69个村庄
触达4950多人次，为金融知识相对
匮乏的农民朋友送去金融知识。

消保工作只有起点，没有终
点。民生银行济南分行将继续怀
揣“服务大众 情系民生”初心，
聚焦消费者权益保护主责主业，
不断提高金融服务水平、创新优
化服务渠道，确保消费者合法权
益得到充分保障，积极构建和谐
金融消费生态环境。

记者 王小平

为落实2023年“金融消费
者权益保护教育宣传月”工作
要求，加强公众金融知识宣传
教育力度，提高社会公众防范
风险和使用正规金融服务的意
识，配合落实好为民办实事工
作要求，聚焦解决消费者反映
强烈的问题，推动优化金融业
务流程，太平人寿山东分公司
于9月15日至10月15日间开展
主题为“汇聚金融力量 共创
美好生活”的金融知识宣传普
及服务月活动，做好线上线下
宣传，深入社区、学校和大型商
业区等人员密集区域，为金融
消费者带来通俗易懂、生动有

力的金融保险知识。
活动月期间，太平人寿山

东分公司及下辖分公司将积极
整合资源，充分发挥主观能动
性，不断延伸宣传辐射面，提升
宣传效果，为金融知识宣传工
作注入更多元素。

在线下，充分发挥山东分
公司及下辖机构网点的宣传阵
地作用，凝心聚力，同频共振。
分公司统一设计主题海报、横幅
及易拉宝等宣传物料，于柜面等
醒目位置进行张贴摆放，在办公
区域电梯间视频窗口全天候持续
滚动播放防范非法集资、防范非
法金融、防范集资诈骗等系列宣
传短片，利用典型案例进行重点
宣导。此外，公司积极将宣传信息

和知识内容有机融入到业务营销
活动中，积极宣传普及保险的功
能作用与产品服务的种类，提升
社会公众正确运用保险管理风险
的意识。

在线上，太平人寿山东分公
司积极向媒体投送宣传稿件的同
时，还将计划利用新媒体平台传
播速度快、覆盖面广的优势，在公
司微信企业号推送系列宣传图
片10篇，向公众普及基础金融
知识和服务相关知识。

太平人寿山东分公司将通过
本次“金融消费者权益保护教育
宣传月”活动，认真落实金融服务
宣传举措，努力提高金融服务的
可得性和便利性，增强人民群众
的获得感、幸福感和安全感。

随着经济不断发展、国民财
富日益累积，家庭财富管理越来
越重要。鉴于每个家庭的资产状
况、理财预期皆不同，且理财投
资的渠道和方式又多种多样。如
何理财，已经成了家庭必修课。
齐鲁晚报·齐鲁壹点创建的理财
社群应运而生，免费为读者用户
提供系统专业的理财服务，树立
正确的理财观念。通过系统学习
理财知识，让每个家庭的资产得
到合理优化配置，进而创造更加
和谐美好的生活。添加客服微信
号licai1588或扫码即可报名。

部分课程目录：
◆不会理财，吃了多少亏？
◆如何辨别投资陷阱。
◆定投=轻松加薪，你要不要？
◆保险别乱买，不花冤枉钱。

◆手把手教你查看理财工具。
更多精彩课程，报名即可学

习。
适合人群：
①理财小白：想理财，却不

知道从何下手。
②投资达人：做了很多投资

项目，不赚钱反而还亏钱。
③白领一族：每月辛辛苦苦

打工赚来的钱，却熬不到下个月
发工资。

④宝妈、“工作狂”、无暇理
财的人群。

报 名 时
间：2023年9月
26日-2023年
10月6日
扫 描 二 维 码
即可报名

齐鲁晚报·齐鲁壹点理财社群开课啦太平人寿山东分公司开展2023年
“金融消费者权益保护教育宣传月”系列活动

记者 王皇

租房一件事
公积金直付房租

发布会现场，济南住房公积金中
心党组书记、主任杨永斌介绍，济南住
房公积金中心依托数字黄河链，以建
设“租房一件事”场景为抓手，与城发
集团、贝壳、建融家园、轨道交通集团
等优质住房租赁机构深度合作，建设

“宜租泉城”平台，汇聚租赁房源，定制
租赁优惠，优化租房提取，拓展个性化
服务，构建起多主体参与、多部门协同
的租房一件事服务体系，让承租人选
房租房、公积金直付房租一件事一次
办，让来济人才、新市民、青年人租得
容易，住得踏实，工作安心。

平台接入多方房源，提供专属优
惠。济南住房公积金中心通过与住房
租赁机构签署合作协议，实现住房租
赁机构的服务平台和“宜租泉城”平台
互相嵌入，汇集了更多优质房源，解决
了租房人找房时需频繁切换平台，找
房难、找好房更难的突出问题，同时还
为公积金缴存人提供专属的租房优
惠，如租房折扣、租房免押金等。

同时，重塑公积金提取流程，优化
房租缴纳方式。以前租房提取，需先自
行缴付房租后再提取公积金。新模式
下，缴存人可以直接申请使用公积金
余额支付租金，减轻了资金压力，提升
了缴存人的获得感和幸福感。

“宜租泉城”平台是全国首个集租
赁房源汇聚、优惠定制、公积金直付房
租、公积金业务办理、住房金融服务等
于一体的综合性平台，是数字济南建设
的创新应用成果。未来还将结合“数字
黄河链”建设，推进更多公积金中心和
优质租赁机构接入，逐步将其打造成为
全国性“易租宜居”平台。

租房0押金、9折优惠……
租赁机构推出专享服务

记者微信搜索“宜租泉城”小程
序，经过注册登录并进行人脸识别后
能看到，平台内已有城发集团、贝壳找
房两家租赁机构的部分房源。

在发布会现场，入驻该平台的济
南城市发展集团有限公司副总经理张
骞之介绍，目前该集团持有房源2万余
套，建筑面积超120万平方米。为破解新
市民、新青年住房难的问题，重点打造
了“城发成家”租赁运营品牌，满足市场
多元化和全生命周期的租住需求。

“济南市住房公积金中心‘宜租泉
城’平台推行的‘租房一件事’服务开
启了租户支付房租的新模式，拓宽了
我们推介房源的渠道。”张骞之表
示，城发成家的租户在原有利好政
策基础上，选择“宜租泉城”平台公
积金直付房租，还可以享受一个专
属的9折优惠。他现场为租户们算了
笔账：“我们国熙台项目房租均价是
1900元每月，如果通过‘宜租泉城’
平台选择公积金直付房租，享受9折

优惠后是1710元。同时刚毕业的大学
生在我市每月还可以申请领取500—
1500元不等的租赁住房补贴，再使用
缴存的公积金支付房租，个人仅需承
担少部分租金就可以租到高品质的住
房，大大降低了租户的租金负担，提升
了居住和生活质量。”

贝壳（山东）互联网有限公司总经
理高春慧介绍，贝壳将大力支持使用
公积金直付房租的体验用户，提供“租
房0押金，租金可月付”“服务费享受8
折优惠”的专享服务，让使用公积金直
付房租的租户享受正规化、更省心的
高品质租住服务。

记者了解到，“宜租泉城”平台实
现“租房一件事”服务后，一方面可以
叠加济南市对新市民、青年人进行的
租赁住房补贴优惠政策；另一方面，原
先需要提供租房备案租赁证明及租房
发票办理的据实租房提取业务（每年
最高可提取36000元），在该平台实现

“租房一件事”打通后，可实现不用再
提交材料，直接用公积金余额据实支
付房租，上限为3000元每月。

举例来说，在济南工作的硕士
毕业生小王在济南没有房子，在该
平台租了一套9折后1710元的房子，
他每月领取济南租房补贴1000元，
缴存的公积金为1800元。在“宜租泉
城”上租房，不用另外提供租房备案
租赁证明和租房发票，也不用再额
外跑腿，他每月的公积金余额就可
以覆盖房租，此外，还可以正常领取
1000元的租房补贴。

25日，济南市人民政府新闻办公室举行济南
住房公积金中心“租房一件事”暨“宜租泉城”平台
上线新闻发布会，记者从发布会了解到，济南住房
公积金中心为公积金缴存人量身打造的“宜租泉
城”平台正式上线运营。据悉，这是全国首个集租
赁房源汇聚、优惠定制、公积金直付房租、公积金
业务办理、住房金融服务等于一体的综合性平台。
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