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砥砺奋进十年路

谱写公交新篇章
记者 李可 通讯员 孔锦

2013年以来的十年，是菏泽公交集团基础设施建设飞速发展的十年，是公交营运车辆加速更新迭代的十年，是菏泽公交智
慧便民、绿色低碳运行的十年，是公交深化改革、加快发展、成果丰硕的十年，也是全体菏泽公交人铿锵前行、拼搏奉奉献的十年。
2013年到2023年，十年间，菏泽公交集团担当作为、革故鼎新，菏泽城市公共交通实现了快速发展，也发生了结构性的变化，从单
一的出行工具到民生服务、通勤定制一站式“管家服务”，一路见证着城市的变迁与发展，也体现着城市的风度与温度度……

十年来，菏泽公交在市委市
政府和各级各部门全力支持关心
下，秉承着“至真至诚，尽善尽美”
的服务理念，以党建凝聚力量，激
发创新创造活力，革故鼎新，艰苦
奋斗！通过全面深化改革，创新管
理模式，持续提升公交服务保障

能力，积极打造“和畅”公交党建
品牌和“惠菏巴士”服务品牌，大
胆突破，锐意进取。进一步凸显了
公交公益性，在线路调整优化、智
能信息化推进、基础设施建设、服
务质量提升、保障市民出行等方
面不断探索，走出了一条具有菏

泽公交特色的发展之路。
“我们以百姓需求入手，结合

道路实际情况，精准研判，不断提
高资源利用效率和服务保障能
力，让百姓出行越来越便捷、越来
越舒适。”菏泽公交集团党委书
记、董事长殷正红说。

近年来，越来越多的菏泽市
民感受到公共交通发展的日新月
异。这背后，离不开菏泽公交集团
有限公司全体工作人员在线路规
划、车辆投放、智能管理、场站建
设、应运安全、文明服务等“多方
面”狠下功夫。

菏泽公交集团公司建立了智
能公交管理平台(ERP系统)，智
能调度中心通过调度系统对运营
中的车辆进行实时定位，根据客
流变化实时调整车辆运力班次，
提高线路车辆的运营品质，更好
的为市民的出行服务，为生产运
营提供数据支持和保障。“调度参
数设置、调度计划管理、电子线路
制作、实时调度管理、班次效验管
理、视频监控、员工考勤、报表统
计、运行轨迹回放、原始数据查询
等这一系列“高大上”的科技平台
共同组成了菏泽公交GPS智能调
度运营管理系统，基本实现了城
市公交营运调度智能化和安全营
运管理现代化，结束了人工调度
的历史，开启了智能调度的新篇
章。”菏泽公交集团智慧信息公司
经理王志强说。

随着菏泽市公交优先政策的
出台和企业内部改革的不断深
化，菏泽公交突破了传统的管理
模式，十年来持续推进智慧公交
建设，充分利用互联网+、大数
据、云计算、人工智能等前沿技
术，着力打造“城市公交+智慧大
脑”，为方便广大市民乘坐公交绿
色出行，精确预知公交的实时位

置和到站时间，菏泽公交集团自
主研发“实时公交”查询、建设智
能电子站牌，精准定位公交车辆
实时位置，动态计算公交车辆到
站时间，缩短等乘时间，真正实现

“居家等车”、“掐点乘车”。
“我们借助OD分析引擎和客

流预测引擎，通过分析各区域出
行大数据，借助智能排班平台，摸
清出客流规律，编制运营计划。借
助OD分析及智能排班两套工具，
从可以更直观、更精准地掌握客
流，筛选主要客流走向，对公交线
路走向进行设计，更加精准的编
制计划。”菏泽公交集团运营中心
副主任朱俊英说。

据了解，2013年率先推出定
制公交业务至今，菏泽公交不断
丰富公交服务模式，推出定制公
交、通勤公交、助学公交、夜间公
交、顺风公交等多种服务产品，满
足市民差异化、多样化的出行需
求，提升公共交通的竞争力和吸
引力。积极推广微信、支付宝、银
联、云闪付、京东支付等电子支付
项目，方便市民出行。目前，菏泽
公交实现了公交全支付，电子支
付乘车人数占总客运量的70%以
上。在全国行业内首创“学生卡乘
车信息推送”功能，家长通过手机
实时掌握孩子出行信息，家长更
放心学生乘坐公交。

十年间，菏泽公交基础设施建
设飞速发展，菏泽公交营运车辆数
从10年前的406辆增长到目前的
1107辆、常规线路条数从10年前的

30条增长到目前的49条、常规线路
长度从10年前的400余公里增长到
目前的1013 .6公里，截止目前公交
站点1303多个，站亭439座，其中有
61座智能公交站牌，从柴油到天然
气再到纯电动，公交车辆加速更新
迭代，车辆科技配置、车容车貌大
为改观，乘车环境大为改善，公交
服务能力进一步提升。

菏泽公交集团不断致力于公
共交通供给方式的多元化，优化
交通结构，提升公共交通服务水
平，改善出行条件，促进城市交通
可持续发展。自2013年来，政府每
年新购100辆新能源公交车，以

“大换血”之势扭转发展困局。
2015年迈入“纯电动”公交车时
代。菏泽公交抓住发展机遇，乘势
而上，并于2018年底进行彻底的
改革，成立菏泽公交集团有限公
司，以体制、机制为突破口，不断
向改革创新的广度和深度进军，
逐步建立现代化管理体系，进行
精细化管理，提升发展效能，在一
步步发展中精彩蝶变。

菏泽公交以狠抓管理出效
益、打基础蓄后劲，不断提升集团
建设水平，全力打造“和美公交，
畅行天下”公交品牌。

从“要我服务”变成“我要服
务”，“不能因为2块钱的车票让乘
客坐不上车，我愿意用这种暖心
的举动，给乘客更好的服务，传递
爱心，主动帮助乘客，这是我们驾
驶员自发的服务。”全国巾帼文明
岗、全国五一巾帼标兵岗、全国新
能源高品质线路彩虹7路线路长
朱燕娜说。

“别看我们的工作服一样，肩
章却有区别。”朱燕娜告诉记者。
只见他们的肩章上镶嵌相应个数
的五角星，一颗星代表一星级，一
道杠代表安全行驶10万公里数，
有一到五个星级。“‘星级肩章’对
驾驶员是一种激励，也是一种监
督。”集团在改革中，实行驾驶员
星级管理旨在大力引导和激励驾
驶员树立“将荣誉扛在肩上，把责
任放在心中”的思想观念，形成荣
誉激励机制，有效增强了驾驶员
责任意识和荣誉感。

“定制公交解决了我们的后
顾之忧，孩子上下学安全、方便，
我们很放心。”家住万家新城的
王女士欣慰地说，她儿子在菏泽
一中上学，学校离家很远，如果
让孩子自己上下学，自己肯定不
放心。

据了解，从2013年的数十条
发展到如今涉及城区十几所学
校、二十几个校区的三百余条定
制公交线路，满足近6000余名在
校学生的安全、便捷出行，从根
本上缓解交通拥堵，减轻学校周
边道路压力，解决学生家长接送
难题，获得了大量好评。

“以前的公交车是柴油车辆
破旧在行驶中发出‘咣当、咣当’
的声响不说，起步时，驾驶员师
傅一脚踩下油门，车尾部就喷出
一条黑色‘小尾巴’。现在的公交
是纯电动车辆，真正实现零污染

零排放。以前的公交没有空调，
冬天冷夏天热。冬天冷的时候，
寒风刺骨冻的身上像“猫咬”一
样；夏天热的时候，身上都热的
起痱子，现在的公交配备冷暖空
调乘坐更加舒适。作为一名新时
代的公交迷和菏泽公交发展的
见证人，我祝愿菏泽公交的明天
更加美好！”菏泽公交迷李壮说。

菏泽公交走过了飞速发展
的非凡十年，也见证着牡丹之都
的发展变迁，下一步菏泽公交集
团将紧紧围绕“政府放心、市民
满意、企业发展、职工幸福”的使
命，以更高的热情、更强的责任、
更快的速度、更优的方式深化改
革，砥砺奋进，守正笃实，久久为
功，为把菏泽公交建设成为人民
满意、服务一流的现代化公交集
团而不懈奋斗。

发挥公共交通优势 让百姓出行畅通无阻

完善基础设施 筑牢发展根基

优质服务提升 获市民点赞
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