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没报过辅导班却收到退费公告
一女子疑似信息泄露遭遇快递诈骗
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记者 李其峰

近日，壹粉许女士向齐
鲁晚报·齐鲁壹点情报站发
来求助：她于2022年在临沂
市兰山区一所舞蹈学校购
买了课程，未完成相关课程
学习，如今退费却遇到难
题。

“2022年3月
31日，我在临沂
单色菲炫流行舞
学校购买了为期
一年的舞蹈学习
课 程 ，费 用 为
4800元，其间因
学校多次停课，
加上上课时间和
我工作时间有冲
突，除了两节体
验课外，我一直
没有去上课。”10
日，许女士告诉
记者，两节体验
课中，一节是报
名 时 学 校 赠 送
的，另一节是她
带着同样想报名
学课的朋友一起
体验的。

“今年因工
作调动，我无法
再前往舞蹈学校
进行课程学习，
于是近期向学校
提出申请退费。”
许女士说，舞蹈
学校相关负责人
表示，由于许女
士课程已超时，
无法进行退课。

“我从未正
式 学 习 过 一 堂
课程，也未占用
舞蹈学校的教学资源，并
且由于封控期间，学校有
长达数月时间无法开展
课程教学工作。”许女士
表示，“我这里有统计的
具 体 时 间 ，包 括 特 殊 原

因、恶劣天气、公休等，共
计 有 1 6 5 天 学 校 未 能 开
课，如今以超时为由不退
费，我不能接受。”

10日下午，记者来到
位于兰山区金鼎国际的
单色菲炫流行舞学校。一
位自称是店长的张女士
告诉记者，许女士所购买

的是为期一年的
课程，一年内不限
次数，可以一直来
学习。目前许女士
的课程严重超期，
已无法为其退换。
该店长表示，如果
许女士是刚报名
不久申请退费的
话，他们是愿意理
解配合的，但事情
过去这么久，他们
不能接受许女士
的退费请求。当记
者想查看许女士
具体合同细节时，
该店长表示不方
便提供。

10日晚，许女
士告诉记者，单色
菲炫流行舞学校
工作人员联系她，
告知其课程可以
继续前来学习或
进行转课，但若转
课，需要承担课程
总价 3 0 % 的转课
费。许女士表示不
接受这样的处理
结果，坚持要求全
额退款。

11日，记者再
次前往单色菲炫
流行舞学校。经调
节协商，双方达成

一致：单色菲炫流行舞学校
退还许女士费用4000元。

“我对这个处理结果感到满
意，同时感谢壹点帮办栏目
记者对这件事情的持续关
注和报道。”许女士说。

文/片 记者 袁野

收到陌生快递包裹
内有培训机构退费公告

刘女士告诉记者，前一段时间，
她在家午休时突然接到母亲打来的
电话。“我妈问我有没有报什么辅导
班，为什么要退款？”听到母亲的询
问，刘女士一头雾水。仔细询问后，
刘女士得知母亲突然收到一个来路
不明的包裹，打开之后发现里面是
一张某培训机构发的退费公告。

刘女士告诉记者，此前她并没
有报过任何辅导班，更没听说过公
告上的培训机构。“这个单子弄得
很正式，说是教育部责令该培训机
构整治。单子上也没电话号码，想
退款的话要加客服的QQ号或者扫
码。”刘女士说，当时她担心有病毒
并未扫码。

记者扫了退费公告上的二维
码，结果显示该网页包含恶意欺诈
内容，被多人投诉，已停止访问。记
者尝试添加退费公告上的QQ号，
也并未找到相关客服。

“看样子，我应该遭遇了诈
骗。”刘女士说，她嘱咐母亲不要扫
码后，就让母亲把单子扔掉了，“快
递单上有我的名字，还有电话号
码，那个公告看起来也很真，不知
道我的信息是怎么泄露出去的。”

添加退费公告上的QQ号
一女子被骗368万元

记者调查发现，今年9月份，河
南郑州的张女士收到一个陌生包

裹，里面也是一张培训机构的课程
退费公告。据媒体报道，因为张女
士曾给该培训机构交过费，所以添
加了公告上的QQ号。

加上QQ号后，对方不仅能说
出张女士的地址、孩子名字，还知
道她交了多少学费，之后能退多
少。之后，张女士被拉进了一个QQ
群，里面都是退费的家长，张女士
就相信了对方是可以给她退费的。

随后，对方让张女士下载了某
App，她按照客服要求提供了缴费
凭证，对方审核后表示可以退
18000元学费，并会有368元的补
贴，之后张女士就收到了368元。

让张女士没想到的是，对方突
然表示剩下的学费无法直接退，需
要在软件上以购买国库券的方式
返还。张女士就试了一下，结果真
的收到了奖励。于是，张女士将自
己的全部积蓄、借亲戚朋友的钱和
从网贷平台上借的，一共368万元
全都投了进去，结果无法提现，这
时她才意识到自己被骗了。

据媒体报道，张女士急忙到派
出所报案，郑州公安立即对涉案的
账户进行紧急止付，成功止付了
103万元，但其余的200多万元已经
通过多个账户在多次转移后流向
了境外。
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近日，演员孙艺洲发文称，快递收到一张蟹卡，扫过卡上的二维码后
发现是诈骗。看到这条消息后，刘女士表示，她的母亲也曾收到一个快递
包裹，里面是某培训机构发来的退费公告，但她并没有报过任何辅导班，
疑似遭遇诈骗。

快递包裹里面是某培训机构发来的退费公告。

这两年有多家线上或线下的
培训机构陆续被爆出经营困难，消
费者退费难等问题。退款难，成了消
费者的心病，也给了骗子可乘之机。

记者发现，骗子也会蹭热点，他
们会根据当下热点，改变自己的诈骗
文案，但内容上都很相似，骗子大多
会以帮助维权退款的形式诱导消费
者加QQ群，然后用钓鱼网站套出消
费者的个人信息，引导消费者下载非

法交易平台，骗取消费者钱财。
此前，国家相关部门曾发布防

范以校外培训退费名义实施诈骗
的预警提示。提示称：有不法分子
通过伪造公文、冒充相关机构工作
人员等方式，以校外培训退费名义
实施诈骗犯罪，危害严重。提醒广大
学员，接到自称校外培训机构工作
人员主动退费的电话时，一定要保
持警惕。相关政策要以政府部门官

方网站发布的信息为准，对于不明事
项可向教育、公安等行政部门核实。
不轻信来历不明的文件、电话和短
信，不给不法分子以可乘之机。

记者在此也提醒广大消费者：
不要随意点击陌生网站、加陌生
QQ号，退款、维权要通过合法渠
道，不要随意透露个人敏感信息，
在涉及各种转款汇款前认真核实
相关情况，不要盲目汇款。

骗子会根据当下热点变换诈骗文案葛提个醒儿

秋冬季节，气温降低，居民
用火、用电、用气也随之增加，若
操作不慎或使用不当，极易引发
火灾、漏电等安全事故。一起来
学习秋冬季这些安全知识吧。

用电安全：不要多种电器
共用插座，使用安全的保险丝，
不使用铜丝代替保险丝。

照明电器有足够的散热条
件，不在电器周围放置窗帘、衣
物、书籍等可燃物品。

防止电器使用过热引发电
器火灾，电器切换使用的负载
量比较大，一定要注意检查室
内线路和漏电保护开关，发现

问题及时打电话报修。
不要同时使用几种大功率电

器，以免线路超负荷引发火灾。
家用电器或线路着火，切

断电源后，用干粉或气体灭火
器灭火，不可泼水灭火，以防触
电或电器爆炸伤人。

燃气安全：选用符合国家
安全标准的合格燃气产品。

在使用燃气灶、液化气时
注意经常检查炉灶、阀门、管道
和钢瓶等是否存在泄露的情
况，并做及时更换。

液化气等有明火的灶具应
放在单独场所，保持良好通风，
并与可燃物保持至少一米以上
的距离。

(来源：中国应急信息网)
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