
深化落实“项目警长”制，聊城交警直属一大队———

担当实干为优化营商环境贡献交警力量

今年来，聊城市公安局交警
支队直属一大队锚定优化营商环
境“走在前”的目标定位，坚持高
位推进，接续推进“项目警长制”
落地落实落细。在思想上，大队全
体民警辅警不断强化优化营商环
境的重要性和紧迫性，增强优化
营商环境的政治自觉、思想自觉
和行动自觉。大队始终坚持把优
化营商环境摆在突出位置，与交
警主责主业同研究、同部署、同推
动，先后4次召开会议，传达上级

会议及文件精神，对大队优化营
商环境及“项目警长”保障服务重
大项目工作进行再动员、再部署，
细化任务分工。

在项目警长护航经济社会高
质量发展工作中，大队坚持在方
式上统分结合。通过分类梳理大
队17项重大项目，按照“大队党总
支统揽、中队分包、警长项目负
责”的原则，推行“领导带头访、全
警实地访、常态摸排访”等多种走
访方式，采取每月高标准走访、高

质量服务的措施，努力做到“聊得
上、谈得来、摸得准、帮得上”，形
成事事明责、人人尽责的工作格
局。在“项目警长制”运行上，直属
一大队不断完善工作机制。制定
印发了《直属一大队“项目警长”
工作实施方案》，今年6月份以来，
已经编发优化营商环境工作简报
12期，明确工作机制、提出具体要
求，同时加大考核力度，跟进督导
推进，营造大抓“项目警长”工作
落实的氛围，确保工作有序开展。

高位推进强化组织，确保工作取得实效

直属一大队坚持把为群众办
实事作为重点任务统筹谋划、推
进落实，创新推出更多顺民意、惠
民生、暖民心、解民忧、利企业的
举措。今年7月份初，聊城第一家
古城交管服务中心正式成立，为
辖区市民、外来游客及企业提供
古城交通秩序、业务咨询、交通安
全宣传、交通违法处理、道路简易
事故快处等服务，既提升了道路
交通管理质效，也彰显了引导员、
看管员、联络员、宣传员、救助员
和解说员的“多员合一”效能，有
效推动古城营商环境的优化。中
秋国庆假期，古城骑警队充分发
挥机动优势，有序引导规范停放
的外地车辆3000余辆，受理外地
群众咨询550余件，救助群众40余
起，处理古城区内轻微交通事故
182起。

今年来，直属一大队将优化
营商环境与交通管理相结合，不
断优化勤务机制。大队深入开展
优化勤务调研，实行带班长、中队
长、警长“三长”路面执勤，提高高
峰岗、平峰岗路面见警率和民警
管事率，科学落实“第三高峰岗”
错时勤务，切实做到未堵先知、小
堵早疏、遇堵快疏 。建立夜间护
航铁骑队，加大利民路铁塔商圈、
古城景区、米市街、朱雀街等重点
区域的夜间管控力度，指导改善
提升企业周边停车条件及停车秩
序，持续优化夜间道路出行服务。
大队依法治理机动车噪声扰民等
突出问题，共查获非法改装“炸街
摩托车”110余台，为“生命护航”
60余次，为重点项目建设营造安
全稳定的道路交通环境。

大队还建立了优化营商环境

“绿色通道”，推行预约服务、延时
服务等便民服务措施，开启2处优
化营商环境“绿色通道”，开通24
小时服务热线，进一步优化货车
通行证的办理和审批，在重点项
目工程建设运输、企业产品外运
和生产等方面为企业、群众提供
优质便利服务，为其排忧解难。

“没想到你们假期还在办公，
交警同志，真是太感谢了，你们真
是帮了大忙了！”原来，河北的王
先生国庆假期来聊城送货，网上
无法申请办理通行证，抱着试试
看的态度来到直属一大队的“绿
色通道”窗口进行询问，没想到不
到五分钟就办理好了通行证。窗
口工作人员热情高效的服务让王
先生连连称赞。据统计，国庆假期
8天，累计线上办理通行证8740余
份、线下办理通行证400余份。

主动创新精细治理，紧贴群众所需所盼

为创建最优营商环境贡献交
警力量，直属一大队积极开展惠
民利企优化服务活动，持续优化
服务理念，提升服务质量和效能，
不断提升企业、群众幸福感、满意
度。

大队主动通过网络途径听民
声，充分利用“线上民意中心”及
成立的“警企一家亲”联系微信
群，畅通接收民意及企业诉求的
搜集沟通渠道，完善诉求解决机
制，坚持接诉即办、质效即评，及
时为企业疏纡解困。先后收集有
关意见建议50余条，协调解决实
际问题30余件。

大队深入企业主动问需解
难题，先后主动深入17家企业，

张贴警企联系监督台，发放民警
联系卡，宣传《聊城交警护航经
济 社 会 高 质 量 发 展 十 六 项 措
施》。大队班子带队对接走访3名
监督员和1 2名观察员，主动问
需，当面了解企业实际情况和对
交警工作的需求，各分管领导组
织警力主动深入“重点项目”走
访调研50余次，开展项目周边道
路集中整治4次，解决企业难题8
件(主要包括通行证办理、工地
周边道路停车秩序管理类等问
题)，办实事10件。

“直属一大队的项目警长非
常关心关注我们的项目，经常主
动上门服务，询问我们有没有交
管等方面的难处。”辖区一企业负

责人表示。直属一大队民辅警们
的深入与主动，让他们感到了交
警部门的贴心守护与服务，为他
们营造了更放心的发展环境。

直属一大队还不断深化“放
管服”改革，开展窗口服务提质
行动，全面推行车管窗口服务规
范，提供暑期驾考优质服务，中
秋国庆双节服务“不打烊”，同时
切实加强窗口服务人员的礼仪
及业务培训，务实打造便民惠民
驾考服务品牌。今年以来，大队
驾考中心已服务考生1 . 8万余
人，其中受理D本考试9880余人，
完成汽车科目一考试7800余人，
赢得了广大考生赞誉，产生了良
好社会效应。

优化服务惠民利企，深入企业主动服务

“除了车辆停放困难，还有什么问题？我们一起研究解决。”近日，在聊城市江泰城市建设发
展有限公司，聊城市公安局交警支队直属一大队大队长杨正强正耐心倾听企业相关诉求。

今年来，为落实全市公安交警深入践行市委“三提三敢”要求和市公安局“三保”目标，聊城
交警直属一大队致力于护航重大项目建设作为服务高质量发展、落实重大任务的导航仪，充分
发挥交警职能优势，聚焦服务大局，紧盯企业需求，落实护航经济社会高质量发展16项措施，在
全面提振市场信心、护航企业发展中展现了交警担当。

直属一大队领导带头走访企业倾听诉求。

深入企业主动上门服务。

节假日等车流高峰期间，设立“第三高峰岗”保畅护安。

假期不打烊服务驾考群众。

古城骑警队充分发挥机动优势提升交管治理效能。

记者 李怀磊 通讯员 张亚林
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