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聊城开发区东城街道

创新打造“东城有约”基层便民服务品牌

记者 谢晓丽 通讯员 盛婷婷

塑造“1+6+9”阵地服务体系

强化品牌阵地建设

高位谋划，升级“一个阵地”。
东城街道以“便民、高效、规范”为
原则，对标省市综合便民服务中
心标准化建设，投资100余万元对
便民服务中心进行全面换址升
级，入驻开发区国际金融中心，占
地面积约700平方米，服务范围辐
射周边市场主体10000余家，为办
事群众营造了舒心、称心、贴心、
省心的政务服务新环境。

合理布局，搭建“六个专区”。
东城街道便民服务中心按照“合

理布局、美观大方、暖心适用”的
品牌阵地理念，设置了咨询导办、
24小时自助服务、预约等候、窗口
办理、阅读休闲、后台审批六大功
能专区。同时，配备了“东城有约”
便民书吧、母婴室和无障碍卫生
间等免费便民服务设施，可满足
企业群众多种服务需求，大幅度
提升基层群众的办事体验感和获
得感。

精心配置，开设“九大窗口”。
将集中办理本级政府权限范围内
的行政权力事项、公共服务事项
以及其他服务事项的岗位，全部
纳入便民服务中心，采取集中办
公方式，设立8个业务服务窗口和
1个潮汐窗口，实现商事登记、社

会保障、社会事务“一站式”服务，
提供商事登记、社保、医保、就业、
计生、民政、残联等44项服务事
项，以及代办帮办、跨域通办、“东
城有约”上门服务等特色服务，最
大程度满足群众“只进一扇门、能
办所有事”的需求。

塑造“1+3+4”队伍管理机制

强化品牌组织建设

严把“准入关”，打造“一支队
伍”。选派11名机关干部入驻中
心，组建一支服务全方位、业务全
能手的“东城有约”便民服务工作
队，通过领办、帮办、代办开展预
约帮办、便民窗口进社区、上门服

务等“东城有约”品牌活动，为基
层群众提供全方位服务，当好群
众的“政务服务员”，真正实现服
务群众“零距离”。

加强“业务关”，推动“三大提
升”。针对大厅办理的热点事项及
高频事项，联合开发区行政审批
服务部等业务主管部门每周开展
1次专项业务培训；针对仪容仪
表、服务语言等方面，每季度开展
1次服务礼仪培训会；针对“东城
有约”品牌建设，每月开展1次“东
城有约”专题特色服务培训。

强化“考核关”，用好“四类手
段”。以贯彻落实“聊诚办·政清
风”专项行动为契机，创新打造

“东城有约”窗口服务标准及工作
考核评价体系，着力提升服务效
能。

塑造“3+1+2”政务服务模式

强化品牌服务建设

推行“预约三办+云上联线”，
做到“千里有约”。针对非工作日
有办事需求的群众，实行“预约+
延时办”，群众通过电话预约和现
场预约，工作人员提供延时帮办
服务。针对不在本地的办事群众，
实行“预约+跨域办”，群众通过提
前预约“东城有约·跨域办专员”，
通过“全程网办+异地代收代办+
微信办+快递办”相结合的方式，
成功办理异地业务。针对无法到

大厅办理业务的群众，实行“预约
+远程办”，群众在微信预约“东城
有约·远程办专员”，即可通过视
频连线实现“云指导、云帮办、云
勘察”。截至目前，通过预约服务
为群众提供延时服务215次，跨域
办理81次，远程办理53次。

创新“一线摆摊+移动窗口”，
做到“门前相约”。采用现场摆摊
的形式，定期开展“东城有约·便
民窗口进社区”服务活动，将残
联、卫生健康、社会救助等高频业
务服务窗口“搬”至小区、楼宇和
商超一线，实现街道级服务窗口
直接前移至企业和群众家门口。
目前已累计为企业和群众提供社
会保障、高龄补贴等业务咨询办
理1200余人次,受到一致好评。

打造“两类群体+上门服务”，
做到“家中赴约”。针对残疾人、行
动不便老人等特殊群体的办事需
求，根据预约时间，派出“东城有
约·上门办专员”上门服务，不能当
场办结的，事后上门或邮寄送达
办理结果。针对周边创业青年，成
立“东城有约·青年友好专员”，定
期开展“青年友好·商事直通车”青
年服务活动，主动为国际金融中
心及周边青年创业群体进行上门
办理营业执照、提供社保、医保政
策咨询，真正做到让在聊创业的
青年群体感受到城市的热度和温
度。截至目前，共为辖区特殊群
体、青年创业群体提供服务43次。

今年以来，聊城开发区
东城街道以打通便民服务

“最后一公里”为导向，针对
企业和群众办事过程中的难
点、痛点问题，主动靠前服
务、优化流程，围绕阵地建
设、组织建设、服务建设三个
方面，由“政府供给侧”向“群
众需求侧”转变，创新打造

“东城有约”基层便民服务品
牌，真正把政务服务送到群
众身边，进一步提升辖区群
众办事便利度和满意度。

通讯员 陈鸣

为总结2023年1-3季度聊城
市结核病防治工作进展，提升结
核病防控和诊疗能力，确保高质
量完成年度工作任务，10月11日，
聊城市召开全市结核病防治工作
会议暨结核病诊疗技术培训班。
聊城市卫生健康委员会党组成
员、副主任侯森、聊城市传染病医
院副院长苗朝良等领导出席会
议。会议由聊城市卫健委疾控科
科长刘昌然主持。各县(市、区)卫
健局疾控科科长、疾控中心和定
点医院分管领导和专业技术人员
等共计60余人参加会议。

苗朝良对全市结核病防治工
作的现况进行了总结并指出，目
前我市结核病防治各项工作取得
了一定成绩，但是距离全省结核
病防治规划的要求还有一定差
距，在接下来的工作中，全市结防
战线要强化政府承诺落实工作保
障，强化服务体系提高诊疗质量，
主动发现患者规范转诊，强化能
力培训提高检测水平，实现争先
创优，跨越赶超。

侯森强调，要进一步提高认
识，履行承诺，加强顶层设计，促
进卫生健康工作提质增效；要进
一步压实责任，担当作为，完善体
系建设，实现结核病防治工作

“防、治、管”防治服务体系良性发
展；要进一步抓住关键，重点攻
关，注重创新活动，做到规定动作
做到位，自选动作做出彩，整体性
的提升聊城市结核病防治工作质
量。

会议从百千万志愿者结核
病防治知识传播、肺结核潜伏感
染预防性治疗和肺结核临床诊
断思路等方面开展了专业培训，
并由2022年度全省县级结核病
先进单位东昌府区疾控中心在
会议上做了结核病防治工作经
验介绍，通过培训和经验分享提
升了全市专业技术人员的防控
和诊疗能力。

提升专业技术人员防控和诊疗能力

全市结核病防治工作会议召开

七月的天气格外的炎热，太
阳火球一般炙烤着大地，窗外不
断传来刺耳蝉鸣……这天下午我
正在巡视病房，看到33床李阿姨
坐在床头，背对着我望着窗外独
自发呆，弓着的腰使她看上去显
得浑身无力。

李阿姨是前几天咳嗽咳痰
伴发热以肺炎入院的，我对她的
记忆特别的深刻，因为她是冒着
近四十度的高温自己一人办理
入院手续的，住院期间也一直是
她自己一人。我走进病房的时
候，李阿姨并没有发现我。七月
的阳光洒在她那憔悴的脸上，晒
的她脸通红，室内的空调好像失
去了作用，汗水从她的额头上不

断地冒出。她依旧呆呆地望着窗
外，一动不动。我心想阿姨应该
是有什么心事吧，我走近阿姨想
要询问情况，正好看到一滴眼泪
从阿姨的眼角滑落。刚准备开
口，李阿姨便说：能陪我说说话
吗？我欣然答应。

在李阿姨的口中，我得知她
是一位孩子的奶奶，在住院之前
已经连续发烧三天，在发烧浑身
无力的情况下依然坚持照顾小孙
子，住院那天是她自己实在太难
受了，家住站北花园的她愣是自
己独自从十几公里外坐公交来到
医院，家里人都不知道她生病了。
说着说着阿姨眼泪止不住地往外
流。我给李阿姨倒了杯水，李阿姨

用颤抖的双手接过水杯，喝了口
水继续说道：儿子太忙了，每天都
是早出晚归，他是心疼儿子才不
想告诉他自己生病的。听她讲完
的那一刻，我的鼻子一酸，联想到
这不正是自己的父母吗？什么事
情都为我们年轻人着想，哪怕自
己生病了甚至感到委屈，都要自
己抗着。

在我们的交谈中，李阿姨的
情绪慢慢得到平复，感觉她把心
里话说出来心情好多了。后来我
联系到了李阿姨的家属，跟家属
说明了情况：李阿姨病情虽然稳
定了，但是每天闷闷不乐，不利于
康复，需要家人的关怀、关爱。家
属得知后非常配合，李阿姨的儿

子不管多忙，都会抽出时间过来
陪她。他说，真是谢谢你们了，我
母亲住院期间多亏了你们的关心
和照顾，以前光忙着工作，忽略了
对父母的陪伴，现在知道了，什么
都没有家人的身体健康重要。慢
慢地李阿姨脸上的笑容也多了，
每次见到我们也都是乐呵呵的，
还给我们看儿子给他买的好吃
的，李阿姨的病情在积极的治疗
以及家属的照顾下很快得以康复
出院。

作为一名护士，我们除了要
有娴熟的护理操作技能，还要善
于沟通，善于观察，全面地了解病
人的实际情况。要像对待亲人一
样对待患者，关注他们心理上的

细微变化，给予理解与照顾，像涓
涓细流一样滋润患者的心田，在
炎炎夏日为他们送去一丝清凉。
黄昏时刻，蝉声褪去，那天的晚霞
格外的美……

聆听故事，就是进入一个人
的生命。只有生命才能进入生命，
只有灵魂才能与灵魂交流。学习
了叙事护理后让我深深感受到学
会与患者沟通，注重患者的情结、
感受、用心去发现他们的故事是
多么重要。叙事护理强调的不是
技术，而是态度，叙事护理在拉近
护患关系，提高患者满意度的同
时，使我们向优质护理服务的目
标又迈出了坚实一步。

(聊城市肿瘤医院 李蕊秀)

聆听故事，就是进入一个人的生命
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