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爆款剧的售后庆典为何被喊“退钱”

记者 宋说

30岁还没结婚会着急吗？在
职场上该不该情绪自由？当代年
轻人心中的这些困惑，在综艺节
目《荒野会谈2》中被拿出来进行
探讨，观众也被嘉宾的回答“治好
了内心焦虑”。从《圆桌派》到《荒
野会谈2》，这些“懂观众”的谈话
类节目，被看作“能量补给站”。

剖析困惑

《荒野会谈2》的节目内容，是
把知乎平台上年轻人高赞、热议
的内容进行视觉呈现。节目聚焦
年轻人在社交状态、年龄思考、亲
密关系、心智问题、工作价值等方
面的困惑，每集节目围绕一个主
题，并衍生出一系列不同的侧面，
通过9期深度谈话，多元、真实地
还原当下年轻人的精神面貌。

首期节目探讨的话题是“社
恐需要救吗”，请来了李雪琴、席
瑞、熊浩、杨九郎、詹秋怡等嘉宾，
探讨当下年轻人如何缓解社交焦
虑。节目关于“社交中的自我价
值”的话题，引起很多观众的共

鸣。李雪琴抛出的问题一下就击
中了很多网友的内心，她说“如果
我不够优秀的话，是不是在别人
眼里就没有价值”，这也是很多讨
好型人格、自卑型网友埋藏在心
底的问题。还有“优秀”和“价值”
究竟该怎么定义，这些问题也引
发不少有意思的讨论。

近期很受关注的新型关系“搭
子”文化，也在节目中被深入探讨。
李雪琴在谈到新兴的“搭子”社交时
认为，不是大家追求碎片化社交，而
是生活只给了我们碎片化的时间
用于社交。第6集节目还对“裸辞”
进行了探讨。被很多自媒体美化过
的“裸辞”，令现代年轻人蠢蠢欲
动，但节目对问题抓得很精准，嘉
宾问，“想辞职的时候，究竟是你不
喜欢工作还是不喜欢这份工作？”
并对“辞职”的困惑进行了剖析，

“辞职后，没钱这件事，可能比工作
不开心的痛苦指数更高。”对于“裸
辞”，节目嘉宾也有温柔的劝解，

“我们支持那种理性而勇敢的辞
职，不支持‘辞职浪漫主义’。”

围炉谈话

在很多网友看来，《荒野会谈
2》的每一个话题几乎都精准地踩
在了年轻网友的心上，年轻人如
何缓解社交焦虑，如何打破固化
的社会时钟，如何构建高质量的
亲密关系，怎样的工作才是理想
工作，年轻人的生死观是怎样
的……节目似乎很懂年轻人的迷
茫。社交平台上的热门话题讨论
从线上搬到了线下，嘉宾们像互
联网“嘴替”一般，对每个话题精
准且一针见血地展开讨论。

《荒野会谈2》用朋友闲聊的
方式，把具有思辨性的问题拆解
得深刻且易懂，站在平视的角度，
给年轻人提供一些可供选择的思
路和方向。节目被夸赞是“Z世代
版圆桌派”，因为它对年轻人生活
中面对的问题抓得准，同时还能
给出有效的解决建议。比如嘉宾
们分享的一些实用的社交小技
巧，面对不想聊下去的人，要用终
结式聊天的方法；跟想聊天的人
则要去夸对方的细节，而不是夸
全部，这样才能有更多话题可聊。

类似《荒野会谈2》这种“围
炉谈话”形式的综艺节目很多，
大多用兼具娱乐性和专业性的

方式，给观众提供“保持真实，心
态开放”的开阔性答案，大家在
笑着聊着间就找到了共鸣和启
发。在《锵锵行天下》中，嘉宾们
穿越甘肃、内蒙古、青海，在广袤
大地中一边旅行，一边探讨人们
内心深处各种隐秘的话题。在

《我的青铜时代》中，嘉宾们边吃
饭边挖掘谈话对象不为人知的
一面，节目呈现的不只是故事，
更多的是心境。

谈话类节目能够走红，还在
于它契合了观众疏解压力和负
面情绪、找寻“精神导师”的心理
诉求。比如当下年轻人嘴上说着

“前途光明我看不见，道路曲折
我走不完”，“发疯文学”受到越
来越多人的追捧，但其实这只是
当下年轻人伪装自己的一种方
式，为心里的迷茫、焦虑、不确定
感寻找一份暂时的寄托。而谈话
类节目善于剖析年轻人的这些

“隐藏的情绪”，嘉宾或以调侃的
方式谈论身为普通人的困惑，或
一针见血地指出问题，或辩论交
锋，表达鲜明观点，各种交流碰
撞的火花，往往能切中观众的所
思所念。这样“懂观众”的节目，
消解着观众内心深处的不快乐，
带来治愈温暖的力量。
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近日，《莲花楼》《长相思》
等热播剧为了延长剧的热度，
也为了卖会员或赚剧迷的钱，
纷纷举办为剧迷量身定制的
演唱会、庆典等活动。《莲花
楼》主题演唱会剧迷比较满
意，而《长相思》主演们聚首的
收官庆典则让不少剧迷喊“退
钱”。如今的爆款剧“售后”可
谓五花八门，但对剧迷“割韭
菜”意图明显的敷衍活动，剧
迷根本不买账。爆款剧“售后”
难道就没有办法体面一点？

从《长相思》第一季收官
庆典来看，这个活动就是一个

主演的大聚会派对，主要活动
安排是演员们还原剧中的名
场面、名台词，做做游戏、唱唱
主题曲等。要看这场活动，会
员剧迷还要额外花30元购买
观看券，很多人的期待值较
高。不少剧迷吐槽现场活动唱
歌少、无趣的环节多、气氛不
够热。也有人吐槽这场活动内
容设计尴尬，根本配不上演员
们的真心付出。另有围观者认
为，爆款剧售后庆典、演唱会
就是一个愿打一个愿挨的“割
韭菜”派对。不过，更多剧迷因
为看到了自己喜欢的剧中CP
而大喊值回票价。

此前举办的《莲花楼》演
唱会也曾引发剧迷的关注。据
了解，演唱会有超过28万人预
约，直播点赞数亿。不过这场
售后是名副其实的演唱会，不
仅主演到场，剧集主题曲演唱
者也到场，共同演绎多首动听
歌曲。这场演唱会之所以让剧

迷满意，是因为经过真正演唱
会的包装，确实给不少剧迷带
来一场沉浸式的情怀体验，让
剧迷再度感受到了观剧延续
下来的情感寄托。

可以看出，爆款剧“售后”风
格不同，有的以聚会派对的形式
吸引剧迷花钱观看，有的则打造
丰富、好看的演唱会满足剧迷的
需求。不过，无论什么形式，播后
庆典、演唱会带来的是巨大的话
题流量和剧迷氪金狂欢，数十万
剧粉的线上观看购买力，现场剧
粉每张门票数百元甚至上千元
的真金白银的消费力，都令人惊
叹。《长相思》第一季收官庆典在
各大平台成为话题热点，助推剧
的热度持续，同时演员的应援
图、活动图也满天飞，对剧、主演
都有流量加成。这一系列活动同
时带火的还有剧集的实体周边
等。爆款剧售后演唱会、庆典，成
为影视行业剧集产品对会员模
式、剧迷经济的一种深度挖掘，
也让爆款剧演唱会、庆典成为一
门好做的生意。

从不少爆款剧的售后来
看，好的演唱会、庆典售后给
剧集、演员带来流量、话题和
真金白银，而弄巧成拙的售
后，则对剧集和演员产生坏影
响。比如某部爆款剧播后演唱
会，因为男女主演避嫌全程没
有互动，演员掉粉丝，观众吐
槽无法“嗑糖”，还影响了剧集
声誉。像《陈情令》等售后服务
做得好的剧，则成为剧集“长
尾效应”的获益者。

如今爆款剧的售后越来
越五花八门、花样翻新，从“加
更”博热度，到“超前点映”吸
引观众花钱提前看，再到演唱
会、庆典等售后，为了吸引观
众追剧、花钱，剧集营销形成
了一整套的流程，以牢牢增加
用户粘性。而爆款剧本身就是
个大 I P，围绕爆款剧所做的

“售后”服务其实又有多种方
式，比如还有剧综联动、不断
放出彩蛋、演员二搭拍戏等。
除了爆款剧演员们趁热打铁
上各种综艺节目宣传剧集，还
有的爆款剧有了自己的专属
综艺，追求的就是作品热度的
持续效果，持续为剧集拉流
量，吸引用户购买会员看剧。
比如之前播出的《热血少年》

《冰糖炖雪梨》《鬓边不是海棠
红》《梦华录》《大宋少年志2》
等都是剧综联动，衍生的综艺
节目要么主打主演戏外互动，
要么紧随剧情展开京剧知识、
历史知识联动科普等。

所谓演唱会、庆典等“额
外的福利”，也不过是剧集吸
引观众、留住用户、再度赚钱
的手段，在出现观众大喊“钱
花得不值”“退钱”等情况下，
这样的演唱会或庆典给人一
种过度消费剧迷热情的感觉，
观众感觉被辜负，这种模式还
能长久下去吗？爆款剧售后不
能让观众有一种挥之不去的
被“割韭菜”的感觉，而应是
花钱享受到被真诚对待的感
觉。

天天娱评

精准探讨年轻人心中的困惑

谈话类节目能否成为““能能量量补补给给站站””
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