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每10—15分钟就有一起因突开车门导致的急刹车

开门变“开门杀”
到底该如何破局

蹊跷的积分兑换

“迷迷糊糊接到短信，以为
是移动积分到期了提醒兑换
呢。”东北某地消费者王女士收
到一条短信，说有6580积分即将
过期。于是赶忙点击链接，以889
积分和199元购买了一块夜光石
英男表。

一周后，王女士收到
手表，发现质量非常低劣，
且商家拒绝退货。她只好
将其扔在一边，至今也未
使用过。

王女士的遭遇并非个
例。广州消费者赖先生收
到商家发来的短信后，使
用积分并添加200多元购
买了一款手表，商城还承
诺酬宾赠送爱奇艺会员。
然而付费后，既没有手表
发货，更没有爱奇艺会员
到账。

记者调查发现，此类
“积分兑换”短信的套路往
往是“广撒网”——— 商家向
海量人群发送带有链接的
短信，利用消费者不忍积
分过期的心理，诱导其购
买劣质品。

“截至10月20日，黑猫
投诉平台上2023年涉及‘积
分兑换’的相关投诉累计
超过4500条，问题集中在商
家积分虚假宣传、兑换商
品货不对板等问题。”新浪
黑猫投诉平台相关负责人
介绍，目前32%的投诉暂未
得到沟通解决。

中国消费者协会在
2023年元旦前后陆续接到
消费者反馈有关经营者利
用积分到期催办兑换相应
商品或服务涉嫌误导消费
的行为，并发布了警示提
示。

谁在背后操作？

郑州的陈女士收到一
条短信，称其有积分将在
月底到期，点击链接进入
商城即可兑换。陈女士误
以为是移动运营商的积分
兑换活动，于是用数千积
分并花数百元，“换购”了一
款扫地机器人。

“收到后发现，这个扫地机
器人外观简陋而且原地打转，
根本没有清洁功能。”气愤的陈
女士联系商家未获回应，联系
运营商方才发现，该商家与运
营商没啥关系。

打开陈女士提供的短信链
接，记者发现一个名为“淘品优
选”的网站。这个网站为淘品优选
科技（深圳）有限公司所有。记者
注意到，该网站在线商场里物品
均以积分加现金的方式销售，在
未登录情况下即显示有近万分
余额。目前，该网站已无法打开。

记者调查发现，该公司法
定代表人名下还有淘品严选科
技（深圳）有限公司、泉州兑换
提醒电子商务有限公司。目前
淘品优选、淘品严选这两家公
司均处于注销状态；深圳市市
场监管局信息显示，两家公司

申请材料中无注销原因的说
明。

记者以消费者名义致电扫
地机器人的制造商。该制造商承
认，这款扫地机器人“功能较为基
础”，一般不对外销售，仅用作商
家积分兑换或公司礼品发放。记
者继而在某采购网站上发现，该
款扫地机器人“2台起批”，售价
120元。

“以积分兑换形式让消
费者上当”“发来的东西是
残次品不能用”“找客服没
人 理 ，东 西 拒 收 不 退
款”……新浪黑猫投诉平台
相关负责人透露，平台收到

“淘品优选”的投诉已超过
60条，均未得到商家回应。

记者从深圳市市场监
管局了解到，2021年6月30
日至两家公司注销，共有淘
品优选、淘品严选的55个投
诉举报件，其中投诉件44
个，举报件11个。大部分投
诉件反映客服回复较慢、无
法及时提供售后服务，同
时，也对公司发放的积分有
所质疑，部分因产品质量问
题投诉举报。

互联网上，还有许多消
费者关于“今日兑”“兑多
多”等平台的投诉。据调查，
这些公司注册地址多在深
圳。

中国移动、中国联通、
中国电信分别向记者回应，
这些消费者反映的兑换网
站均与其无关。

多方合力破骗局

专家认为，虚假的积分
信息侵害了消费者的知情
权、自主选择权，实质上是使
用欺骗性或者误导性的手段
诱导他人与之交易，违反了
消费者权益保护法以及《明
码标价和禁止价格欺诈规
定》的相关规定。

“这种行为属于虚假宣
传诱导消费者，应加强监管
和打击。”西南政法大学民商
法学院副教授郑志峰认为，
市场监管部门应责令这些商
家改正，并根据情节给予警
告、没收违法所得、罚款等处
罚，情节严重的应责令停业
整顿、吊销营业执照。郑志峰

表示，如果诱导消费的是假冒伪
劣产品，那么商家可能构成生产、
销售伪劣产品罪。

一些消费者表示，想投诉时
发现企业已经注销。“注销也不
能免除公司承担的责任。”郑志
峰表示，在法人主体资格已经注
销的情况下，仍然以法人的名义
继续销售劣质产品，不仅是违约
行为，更是欺诈行为，消费者可
以请求惩罚性赔偿。从刑法角度
出发，行为人可能涉嫌构成合同
诈骗罪。

专家建议，消费者遇到通过
补差价、结合现金等形式购买商
品或服务的积分兑换活动，要慎
重消费，留心比对商品信息和实
际价值；如发现受骗，应向市场监
管、公安、网信等部门以及消费者
保护组织举报，形成全社会的打
击合力。 据新华社

文/片 记者 刘云鹤
实习生 史继超

记者调查———
“开门杀”危机频现

前段时间，济南市民吴女
士在上班路上遭遇了“开门
杀”事故。当时，她正骑着电动
自行车沿马路边行驶，这时前
方停着的小汽车驾驶人突然
打开车门准备下车。见状，吴
女士赶紧刹车，但此时她离汽
车的位置不足半米，刹车已经
来不及，一下子被车门撞飞到
了路边的绿化带里。“那名司机
下车的时候压根儿就没看后方
来车，还好当时我车速比较慢，
受伤情况并不严重，只是受了
一些皮外伤。”而市民张女士就
没有那么幸运，当时她骑电动
车也遭遇了“开门杀”事故，结
果导致左腿韧带损伤加积液、
右手骨折。

“开门杀”即车辆停稳后，
驾乘人员开门时不认真观察后
方是否有行人或者来车，贸然
打开车门，导致行人或车来不
及反应被撞摔倒以致受伤等情
况。连日来，记者采访多位“开
门杀”事故受害者发现，他们认
为事故的成因就是司机乱停车
以及司机或者乘客在开车门时
没有安全意识导致的，应加强
司机的安全意识培训，观察好
后方再停车。

10月27日上午，记者在济
南泺源大街部分路段进行了蹲
点。在泺源大街佛山街至历山
路西向东方向辅路，该路段路
边停车现象普遍，每隔几步就
有一辆汽车停在辅道旁，并且
司机或乘客突然开门的情况很
多。记者注意到，该路段非机动
车通行量比较大且速度很快，
因此，突然开车门而导致的急
刹车情况也很多。有的电动自
行车驾驶人高速行驶时遇到路
边车突然开门，一下子急刹；有
的则遇到突开车门的情况赶紧
变道，由于突然变道，电动自行

车后方来车也要迅速躲闪；有
的汽车驾驶人甚至直接将车停
在辅道正中间，开门下车。

不过，有的电动自行车驾
驶人骑车时并不专注，一直东
张西望，尤其是外卖从业人员，
一边看手机一边行驶，直到行
驶到车辆跟前才注意到“开门”
情况，赶紧躲闪。

在泺源大街泉城广场地
下停车场入口附近的辅道上，
时不时有车停在路中间等待
驶入，最多时有十多辆。有的
司机等不及直接下车，也有部
分车上的乘客因等待时间较
长，便直接开车门下车。记者
注意到，尽管停车场入口有人
员维持秩序，但突然开车门导
致非机动车急停的情况还是不
少，在上午9点至10点一个小时
的时间，每10到15分钟就有一
辆电动自行车或者摩托车因此
而急刹车。

破解之道———
“远手开门法”纳入驾考

济南市公安局车辆管理
所民警侯登安介绍，多数“开
门杀”发生在拥挤的机动车与
非机动车混行车道、红绿灯路
口转弯处、路边停车场等地，
因需要抢客、赶时间，“开门
杀”在网约车、出租车、外卖骑
手、年轻司机等群体中最为常
见。

如何避免“开门杀”事故，
侯登安认为，司机、乘客、路人
三方都需要提高安全意识，司
机在停稳车后观察好后方来车
再下车，如果车上有乘客下车，
需提醒乘客注意后方；乘客也
需要提高安全意识，下车时注
意观察后方；行人或者后方来
车驾驶人在行驶时需要观察好
路边停车情况，降低速度，不要
抢行。

“我们一般要求司机停车
时要靠马路边30厘米的距离，
这个距离既不影响乘客下车，
又能阻隔非机动车通过，避免
发生事故。”侯登安说。

济南中建驾校校长任学
岭告诉记者，为减少“开门杀”
事故，近年来一些驾校开始推
行“远手开门法”，即让学员用
右手开车门，通过侧身开门，
观察反光镜查看车辆后方情
况。“这种教学更多是驾校自
发，在驾考内容上并无硬性要
求。”任学岭建议，将这项内容
纳入驾考内容中，以此提高司
机的安全意识，降低“开门杀”
事故的发生。

律师说法———
“开门杀”责任谁来担

遇到“开门杀”事故，一律
由汽车驾驶人承担责任吗？

泰和泰（济南）律师事务所
合伙人张嵘林表示，如果驾驶
员开门引发交通事故，实务中
通常认定驾驶员承担全部责
任。如果乘客下车引发交通事
故，要视具体情况进行责任认
定，实践中易发生争议：驾驶员
停车时不存在交通违法行为，
并且对乘客尽到了提示告知义
务，乘客打开车门造成交通事
故，因驾驶员不存在主观过错，
驾驶员一般不承担责任；如果
驾驶员违规停车，存在交通违
法行为，并且乘客下车时未仔
细观察情况而造成事故发生，
则驾驶员和乘客可能均需承担
责任。

事故中被撞的受害人不用
承担任何责任吗？张嵘林表示，
事故中的具体责任认定还要具
体情况具体分析，非机动车驾
驶人或行人因为自身超速或其
他行为造成或加重了损害的后
果，对自身的伤亡也存在一定
的过错，应自行承担相应的法
律责任。

“此类牵扯三方主体的事
故，责任划分琐碎，当前还是
更多以私了为主，建议进一步
细化，出台更具针对性的法律
法规，一方面便于明确责任，
简化流程，另一方面对‘开门
杀’问题起到警示和宣传。”张
嵘林说。

停车、开门、下
车，这样平常的一件
小事却暗藏着不小
的危险。10月16日，
天津一女子骑电动
自行车载女儿行驶
时，一停靠路边的小
客车驾驶人突然打
开车门碰到电动自
行车，致骑行女子及
其女儿倒地，该女子
的女儿被途经的公
交车碾轧死亡。关于

“开门杀”的话题再
次引发讨论。开门秒
变“开门杀”，如何破
局？
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“您有××积分未使用，到期将失效，请立即登录积分商
城兑换商品……”近来，很多人都曾收到类似短信。不过，这
些看起来颇有诱惑力的优惠，实际上很可能是消费陷阱。谁
在设局？记者进行了调查。

在泺源大街辅路，一名司机随意将车停在路中间开门下车。
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