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打破行政区划壁垒，创新打造一体化政务服务示范区

济阳区构筑跨域通办“同心圆”

2023年11月3日 星期五E02 主打 今日济阳

通讯员 周传振

建立“一体化”推进机制

打造“济南-德州-滨州”一
体化政务服务示范区，深化省会
经济圈一体化发展模式，推动政
务服务从政府部门供给导向向
企业群众需求导向转变，纵深推
进政务服务“跨域通办”。深化

“党建引领+政务服务”，成立“济
南-德州-滨州”一体化政务服务
示范区工作领导小组，建立定期
会商、轮值组长、精准统计办件
量等工作机制，实现示范区协同
联动。

5月5日，“济南-德州-滨州”
一体化政务服务示范区暨“跨市
15分钟政务服务圈”签约仪式在
济阳举办。

加强“一体化”队伍建设

择优选取综合素质高、业务
能力强、服务态度好的业务骨干，
组建“跨域通办”帮办代办队伍，
各地在政务服务大厅设立“跨域
通办”专区或专窗，积极开展专题
培训，确保帮办代办人员做到政
策答复“一口清”，破解群众对“跨
域通办”事项不了解、自助网办、
掌办不会操作等问题。截至目前，
示范区政务服务专业队伍达580
余人，可提供远程在线咨询、远程
资料预审、远程受理办件等服务。

完善“一体化”事项构建

签订《“济南-德州-滨州”一
体化政务服务示范区框架协议》

《“济德一体化”跨市15分钟政务

服务圈合作协议》《“济滨一体化”
跨市15分钟政务服务圈合作协
议》，编制标准化服务指南，公布
95项通办事项清单，实现示范区
内同一事项无差别受理、同标准
办理。公布通办事项清单95项，编
制标准化服务指南，将最小的服
务单元深度融合，1344项政务服
务事项网办率达99 . 26%。

提升“一体化”服务水平。建
立互信互任工作机制，实现异地
受理、跨区域审核、现场打印发证；
强化多领域合作，围绕产业协作、
土地流转、人社医保等领域，召开
推进会5次、强化16项重点合作事
项，提升一体化发展水平。强化数
字赋能，深化“无证明城市”建设，
实现电子证照共享互认，打造“无
证明大厅”。完善“云勘验”“云帮办”
合作模式，持续加强数字赋能，打
造“政务服务15分钟便利圈”。

本报11月2日讯（通讯员
董红凤） 近日，济阳区自

然资源局完成济南绕城高速
公路二环线北环段项
目垛石服务区供地，这
是全省首宗获批的明
确服务区商业用地的
高速公路用地，标志着
该项目济阳段供地手
续全部完成，有效保障
了项目施工进度。

济南绕城高速公
路二环线北环段项目
是山东省重点工程项
目，对于完善山东省高
速路网布局、提高路网
服务水平、发挥路网整
体效益、拓展济南市城
市发展空间、带动沿线
区域经济社会发展、强
化济南新旧动能转换
先行区辐射带动作用、
加快省会经济圈一体
化发展具有重要意义。
该项目全长 6 7 . 6 2公
里，起自济南市章丘区
黄河街道以北，向西途
经济南市章丘区、济阳
区，德州市临邑县、禹
城市，止于禹城市梁家
镇北侧与京台高速交叉处，设
置梁庄枢纽互通顺接二环线
西环段，其中济阳区境内33 . 9
公里，并设置服务区一处。

济阳垛石服务区分为南
北两区，总面积98146平方米，

其中经营性用地面积14577平
方米，占比为14 . 85%。其中，南
区用地面积48900平方米，经

营性用地面积8297平
方米，占比16 . 97%；北
区用地面积49246平方
米，经营性用地面积
6 2 8 0 平 方 米 ，占 比
12 . 75%。该项目建设用
地已于2022年3月获自
然资源部批复，完成服
务区供地有效盘活了
2022年批而未供土地，
促进了土地资源的高
效利用。

为加快项目供地、
保障项目进度，济阳区
自然资源局积极作为，
主动靠前服务，优化审
批流程，提高审批效
率，及时跟进服务区经
营性用地出让手续的
办理工作，尤其是在经
营性用地范围界定政
策不明确的前提下，省
自然资源厅、济南市自
然资源和规划局大力
支持帮助、提供有效指
导，济阳区自然资源局
深研政策、大胆摸索、

先行先试，顺利完成了该地块
的审批工作，有效保障了项目
建设用地需求，为工程顺利推
进奠定了坚实基础，为经济社
会发展提供了高效率的资源
要素保障。

通讯员 赵雨

随着2023-2024采暖季日益
临近，为方便用户办理交费、复
热、咨询等供热业务，自10月15日
起，济南能源集团所属能投集团
济南市济阳新城供热有限公司客
户服务中心采取提前上班、取消
午休、推迟下班、周末不休息等
措施，保持不间断服务，最大程
度满足用户需求，进一步提高供
热服务水平。现营业时间调整为
早8:00至晚8:00。

公司按照能投集团相关要
求，本着早计划、早安排的工作原
则，推行辖区供热业务“错时办+
延时办”服务模式，通过延长客
户服务中心营业时间，利用晚
上下班（17：30-19：30）及周末
时间开展供热服务进社区活
动，将服务时间延伸至“八小时
之外”，把供热服务全面延伸至
用户身边，有效解决辖区用户

“上班时间没空办理业务、下班时
间没处办理业务”的难题，让用户
温心更贴心。

急用户之所急，想用户之所
想。公司针对辖区上班族、行动不
便的老年人等特殊群体，利用其
晚上下班、周末在家的特点，将

“流动服务营业厅”搬进小区里。
志愿者们面对面了解用户需求，
讲解现行供热政策，“零跑腿”办
理咨询、电子合同签订、交费、复
热、用热设施检查等业务，并引导

关注集团公众号、添加供暖管家
企业微信，体验供热服务网上办
带来的便利，切实立足用户角度，
提升服务质效，打通供热服务“最
后一公里”。截至目前，公司已在

星河社区、滨河社区等20余个小
区开展服务活动，为辖区广大热
用户提供了更加便捷、高效的供
热服务。

“之前听说过手机交费，但是

不知道怎么操作，加上自己年龄
大了，腿脚行动不方便，正愁今年
怎么交采暖费呢，今天在小区楼
下，供热的志愿者们手把手耐心
帮助我们完成了交费，真是太好
了！”星河社区的热用户说，不出
小区门就交纳了采暖费。

民生无小事，枝叶总关情。下
一步，济南市济阳新城供热有限
公司将用心诠释能源集团“知
行合一，为人民服务”的企业核
心价值观，继续优化服务方式，
将各项供热工作做实、做细、做
出成效，保障今冬供热安全和供
热质量，以实干笃行书写今冬供
热温暖答卷。

温馨提示：根据往年经验，交
费高峰期一般集中在交费即将结
束的后几天（交费截止日期为11
月15日），易出现扎堆排队现象，
同时，公司会根据交费先后顺序
提供开阀、供热调试等服务，为避
免交费高峰期间开阀量集中，减
少等待时间，建议广大热用户
尽早交费，并尽量选择使用微
信、支付宝、手机银行等线上方
式进行交费。如您有任何问题，
可随时拨打济阳新城24小时服
务热线0531-84228938，公司将
竭诚为您服务！

济阳新城供热公司营业时间调整为早8：00至晚8：00

“错时办+延时办”，用户交费更方便
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9月26日-28日，全国2023
政务服务博览会在武汉举
行，济阳区参加“跨域通办”
与“一窗通办”联合体签约仪
式，构建跨域通办一体化联
盟。今年以来，济阳区持续推
进跨域通办，将最小的服务
单元深度融合，坚持四个“一
体化”推进，创新打造“济南
-德州-滨州”一体化政务服
务示范区，构建“跨市15分钟
政务服务圈”，实现示范区内
同一事项无差别受理、同标
准办理。

在全国政务服务博览会上，济阳区参加“跨域通办”与“一窗通办”联合体签约仪式。

供热管家进社区为用户提供上门服务。

附：交费方式及详细流程

一、济阳新城供热公司交费方式：
1 .线上交费：已签订电子合同的用户

可通过微信、支付宝、济南热力集团微信公
众号、网上银行（中国银行或农业银行）输
入卡号线上交费；未签订电子合同的用户
通过扫描二维码，录入相关信息，完成电子
合同签订后，再进行线上交费。

2 .客服大厅（济阳区经二路26号沿街）：大
厅设有扫码设备（微信、支付宝）、POS机，为提
高办理效率，建议广大热用户扫码交费。营业
时间：8:00-20:00（周六、周日正常办理业务）

3 .邮政储蓄银行：济北邮储（口腔医院
路口西南角）、开元邮储（闻韶苑南门）、邮
储营业厅（邮政局）三处网点。

二、各自管站用户交费由其所属物业
公司自行安排，由物业公司于2023年11
月15日前预交热费后予以供热，
并确保账号余额充足。上采暖季
欠费自管站，须先交清欠款后
方可交纳本采暖季热费。
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