
车位“撞上”人防门，业主停车犯了难
车库已无空余车位调换，历下区住建局表示：将通知物业关闭人防门
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“我们小区供暖主管道刚
刚铺设到大门口，施工竣工日
期和居民暖气缴费的截止日期
是同一天。我们很担心
今年的供暖问题。”近
日，家住枣庄市滕州市
北辛街道腾龙嘉苑小区
的壹粉侯先生通过齐鲁
晚报·齐鲁壹点情报站
向记者反映，临近供暖
季，他所在的住宅小区
的供暖相关设施却还没
完工，居民不禁担忧今
冬供暖问题。

小区供热会
比集中供暖晚

为了了解具体情况，
记者就该问题联系了腾
龙嘉苑小区的滕州腾荣
物业服务有限公司魏经
理，“这两天我们已经把
套内面积等一些数据递
交给开发公司了，目前腾
龙嘉苑小区的用热率能
达到30%左右，开发公司
在跟热力企业协商中。”
魏经理告诉记者。

魏经理表示，由于
目前腾龙嘉苑小区热力
管道正在加紧施工中，
从供暖时间来看，估计
要比其他集中供暖的小
区稍晚一些。针对小区
居民反映的采暖费缴收
问题，魏经理说：“供暖
暂时还有一些事情没敲
定，预计最迟下周就开
始收缴采暖费。”

供暖费将由
开发商代收

随后，记者拨通了
腾龙嘉苑小区的开发公
司——— 滕州红荷置业有限公司
贺总的电话，“从目前统计来
看，实际用暖业主有二三百户，
我们正在协调当中。”贺总告诉
记者，腾龙嘉苑小区共有900多
户业主，入住率在30%左右。由
于供热管道仍在施工中，将错
过11月10日热力公司集中供暖
的缴费截止日期。贺总表示，经
协商后，腾龙嘉苑小区今冬供
暖将由开发公司根据实际情况

代收，统一交付给热企。
“目前小区外面的供热管

道已经开始对接端口，具体供
暖时间未知，但可以确定的是
今冬一定会让业主们供上暖。”

记者得知，由于腾龙嘉
苑小区的用热率未达
50%，按照相关要求，开
发商需要向热力公司缴
纳一部分费用，“我们企
业也有社会责任，供热
这方面有资金问题，要
由我们房产企业来承
担，差额部分我们来补
贴。”贺总说道。

小区供热设
备已通过验收

记者查阅《枣庄市
供热管理办法》得知，已
具备供热条件的住宅小
区，申请用热户数达到
50%以上的，供热企业
应当供热。未达到前款
规定标准的，原则上不
予供热；情况特殊确需
用热的，由供热企业与
申请用热的开发企业或
者业主委员会协商达成
协议后，可以供热。

腾龙嘉苑小区今冬
到底能否顺利供暖？记者
电话联系了滕州新源热
力有限公司的相关负责
人，该负责人表示，热力
公司的相关工作人员此
前已经到腾龙嘉苑小区
进行了验收，该小区的内
部供热设施是合格的。

“我们公司前期一直
没有收到腾龙嘉苑小区
的用热申请，经过多次协
商，目前该小区的外部一
级供热管网正在施工。”
该负责人表示，待小区外
部供热管网施工完毕后，
热力公司会派出工作人

员进行注水试压，再按程序办理
移交手续后就可进行正常供暖。

此外，该负责人也表示，由
于腾龙嘉苑小区用热率只有
30%左右，很容易导致室内供
热效果不好，最终供暖效果还
要看用热用户数。

15日，记者得知，腾龙嘉苑
小区已经开始收取供暖费用。
热企相关人员表示，20日左右，
小区将正式供暖。

文/片 记者 张雅楠 赵长春

根据图纸选择车位
业主不知车位被遮挡

据壹粉“万花丛中一点笑
9031”王先生介绍，他是2017年
在恒大·龙奥御苑买的房，由于
小区车位比较紧缺，好不容易通
过摇号才“抢购”到一个人防车
位，总价16万元。2018年，他与济
南东进龙鼎置业有限公司签订
了停车位使用协议。

“当时开发商只是提供了一
块展板选择车位，我们也没实地
来看具体的车库情况。”王先生
说，买完房后他并未入住，直到
今年8月份，一家人想要来此居
住，装修过程中才发现，地下车
库的停车位被一扇人防门挡住
了，自己的车根本停不进去。

11月14日，壹点帮办记者在
恒大·龙奥御苑小区地下车库看
到，被人防门挡住的已规划停车
位并不在少数。人防门的开启状
态直接切入了车位区域，车辆明
显无法正常进入，而王先生的车
位有四分之一被人防门遮挡。

同样被人防门挡住而影响
了停车位使用的还有业主刘先
生。刘先生的车位与王先生的车
位相邻，人防门处于打开状态
时，他的车位直接被挡得严严实
实，根本无法使用。

刘先生告诉记者，在此之
前，他把房子租了出去，是租户
需要使用停车位才发现了这个
问题。“当时车位很紧张，都是从
图纸上选的，没能来实地看。”刘
先生说，因为车位无法使用，他
与物业进行了协商，而物业为自
己找了个“临时车位”，但他认为
这并不是长久之计。

物业和开发商均表示
人防门“可以关”

据了解，此前王先生和刘先
生已多次找物业和开发商协商，
但由于地下车库内的车位都已
售出，并没有空余的车位，无法
为他们调换，而两位业主的诉求
则是“车位能正常使用”，事件由
此陷入了僵局。

为了解更多情况，11月14日
中午，壹点帮办记者来到恒大·
龙奥御苑物业办公室。据物业相
关工作人员介绍，小区二期的车
库是“保交楼”的一部分，目前还
没有正式交付，业主交的钱也是
直接到了开发商那里。

工作人员告诉记者，靠近两
位业主车位的人防门起初一直
处于关闭状态，直到今年8月，由
于小区部分业主反映关闭的人
防门阻碍交通，他们才将这扇人
防门打开，没想到却阻挡了两个
车位。工作人员表示，下一步他
们将通过协商把人防门关闭，不
影响两位业主的正常使用。

另外，针对车库内多个停车
位被人防门遮挡的问题，壹点帮
办记者来到恒大·龙奥御苑的开
发商处探访。相关工作人员表
示，对王先生和刘先生反映的问
题知情，“这个门之前是关闭的，
是有业主反映后才打开的。但是
这种车位很多是因为受阻挡并
没有‘卖’，这两个车位可能是在
关闭的情况下‘卖’出的。”随后，
记者转达了业主的相关诉求，开
发商表示，“这个门可以关。”

车库人防门
对常开常闭无要求

小区地下车库里的人防门，

平时应该是常开还是常闭呢？日
常该由谁来负责监管呢？

济南市历下区人民防空办公
室的相关工作人员表示，人防门
的开关由物业和开发商决定，“我
们主要就是监管相关的人防设施
完善、不被破坏。平时的情况下，
车位的管控和人防门的开关都是
由开发商来负责。根据相关法律
规定，依据‘谁开发、谁受益、谁使
用’的原则，只要不是硬性的常开
或常关，其余的都是由开发商来
决定。”

在济南市人民政府官网上，
在回答市民关于“车库人防门常
开还是常闭”“人防门妨碍日常
停车，把车位挡住了”的问题时，
济南市国防动员办公室也表示，
人防防护门对是否“常开常闭”

“开门方向”无要求。若人防门开
启影响车位使用，可以和物业协
商，平时可以将人防门开启或者
关闭到合适的位置。在人防部门
定期巡查时，需要配合检查人防
门是否能启闭灵活。

针对恒大·龙奥御苑两位业
主停车位被人防门挡住的问题，
11月15日，壹点帮办记者也联系
了济南市历下区住建局。相关工
作人员表示，前期他们已了解车
位的情况，并前往现场进行查
看。经查询，恒大·龙奥御苑车库
的规划图，车位确实是存在的，
人防门的情况也跟规划图相符。

至于两位业主的停车问题
怎么解决，住建局工作人员表
示，前期他们已经通过开发商找
过物业，要求物业公司关闭其中
一扇人防门，让人防门不阻挡车
位。“人防部门没有具体整改措
施的话，我们就只能从管理方面
入手，解决问题。下午我们再继
续通知一下物业，把人防门关闭
一扇。”工作人员称。

近日，家住济南市历下区恒大·龙奥御苑的壹粉“万花丛中一点笑9031”向齐鲁晚报官方
客户端齐鲁壹点情报站反映，2018年他从开发商处购买了一个人防车位的使用权，前不久才
发现车位被人防门挡住了，无法正常使用。他多次与物业、开发商沟通，但对方均未提出可行
的解决方案。对此，恒大·龙奥御苑开发商相关工作人员回应称，挡住业主车位的人防门之前
是关闭的，是有业主反映后才打开的，不过“这个门可以关”。而物业方面也表示将进一步协
商，将这扇人防门关闭，不影响业主的正常使用。
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龙奥御苑地下车库的人防门开启（大图）后，业主刘先生的车位被整个挡住，王先生的车位被挡住四分之一（小图）。。

11月9日，枣庄市滕州市北辛街道腾龙嘉苑小区的热力管道仍在施工。
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