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当直播带货盯上医美
制造容貌焦虑、虚假宣传、价格混乱等乱象频出

医美直播间转入私域直播

“换季的时候宝宝们皮肤总
是干痒，都是因为缺水，我们第
一号链接就是针对皮肤严重缺
水的姐妹，只剩两单了，拍完后
不补，直接下一个链接了。”……

夜幕降临，各大医美直播间
开始活跃起来。在妆容精致的主
播声情并茂的讲述下，各类医美
项目纷纷上架，从基础的光电项
目，到注射针剂、头顶玻尿酸、精
灵耳。

除电商平台、短视频平台
外，一些医美直播间开始转入私
域直播。今年“双11”期间，北京
朝阳的戴女士被朋友拉进一个
名为“某医美机构闺蜜夜福利秒
杀”的聊天群组，原来该机构正
在进行直播活动预热，邀请新人
进群就可以额外享受活动福利。

值得注意的是，医美产品入
驻直播间或涉嫌违法。

北京至瑾律师事务所主任
李岑岩告诉记者，按照《医疗广告
管理办法》，医疗广告是指利用各
种媒介或形式，直接或间接介绍医
疗机构或医疗服务的广告。主播和
其背后的医美机构之间存在利益
关系，在直播间面向公众推广售卖
医美产品，无疑属于医疗广告范
畴。如果是医疗广告，就应当在发
布前申请医疗广告的审查，取得医
疗广告审查证明。

“破价”成主要卖点

医美直播间主打的一个点，
就是“破价”“低价”。

在一些医美直播间，商品链
接中直接标出了“秒杀价”，甚至
有的主播会称直播间价格跌破
一折。例如，在某博主医美直播
间内，一张“局部BUFF卡”，据主
播介绍2299元包含6个项目，还赠
送超光子和面部刷酸，算下来均
价是328元每项。“相当于328元能
做一次超声炮，比市价一折还
低。”

为什么医美直播间能做到
如此低价？辽宁大连一家医美机

构合伙人王先生告诉记者，现在
一些医美直播间的价格已经不
仅仅低于线下售卖价格，甚至已
经远低于成本价了。比如99元的光
子、1999元一支的乔雅登玻尿酸，
如果进货渠道正规，实际进价绝对
不止这个数，每卖一次商家都在赔
钱，但一些商家就是要通过这种形
式挤占市场、抢占客户。

中国卫生法学会常务理事
邓利强在采访中提到，医疗美容
是最早市场化的医疗项目，市场
化之下引发了机构的价格战。

“合理的价位是整个医疗美容行

业自身应该约束的，如果直播间
动不动就‘破价’‘跌破底价’，那
么这背后要么存在原价暴利问
题，要么就是不正当竞争。”

直播乱象亟需整治

实践中，不少受访消费者表
示自己冲着直播间“薅羊毛”去
的，但实际线下体验不尽如人
意。

北京德恒律师事务所律师
吴迪说，如果消费者在线上购买
了医美项目或产品，但线下实际

消费与承诺不符，可能构成虚假
宣传或欺诈行为。这种情况下，
消费者有权要求退款或者按照
线上购买的内容得到相应的服
务。建议消费者在遇到类似情况
时，保留好购买凭证和相关证
据，并与商家沟通解决。如果商
家拒绝合理解决问题，消费者可
以向消费者权益保护部门或监
管机构投诉举报，寻求帮助和维
护自己的合法权益。

此外，医美直播间的主播话
术也充满“套路”。

医美项目往往是需要面诊
后才能有针对性地选择，然而在
一些医美直播间，主播会大肆承
诺某款商品“可以解决一切问题
肌肤”“只要有红痘痘，几个疗程
下来都能根治”等。还有的主播
会大肆贩卖容貌焦虑，“刺激”消
费者下单。

吴迪认为，医美直播的兴起
伴随着一系列问题，背后原因可
能涉及监管不到位、行业自律不
足、商业利益驱动等多方面因
素。李岑岩建议，相关部门应坚
持严厉打击重点打击医美直播
乱象。在打击过程中，通过抓典
型、公布典型事例的方式，对行
业进行警示教育。医美直播主播
需要进行培训，持证上岗，否则
对所涉医美机构、直播人员进行
罚款、封号等处罚，对于提供直
播的平台，也应当承担连带责
任。如果因医美产品对消费者造
成损害的，应当按照消费者权益
保护法，退一赔三，进行惩罚性
赔偿。 据法治日报

近年来，医美直播大行其
道，不少医美项目都在直播间上
架、团购。然而，记者近日调查采
访发现，医美直播间主播直播时
充斥着各种容貌焦虑话术、疑似
夸大虚假宣传的内容等，有不少
消费者在直播间购买了医美项
目后，反映出现了各类问题。

直播间里可以卖医美项目
吗？所谓“破价”“低价”医美项
目可信吗？是否存在线下消费
与直播间承诺内容不符的情
况？带着这些问题，记者展开
了调查采访。
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