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怡豪来了！开业24年索菲特退出济南
曾是泉城地标打卡地，未来如何发展市民有新期待

为企业减负 为发展赋能
济南市市中区纪委监委：“五全”监督 “全天候”护航营商环境

“请问咱们企业在发展中
有遇到什么难题吗？”“到各部门
办理业务过程中是否遇到过吃
拿卡要的情况？”“我们建立‘纪
企直通车’，就是为了更好地服
务企业，今后有什么问题可以直
接在这反映,我们第一时间帮助
解决。”……近日，济南市市
中区纪委监委开展访企纾困调
研活动，及时协调解决企业反
映的问题。

为聚焦加快推进新时代社
会主义现代化活力品质强区建
设，打造优化营商环境长效机
制，推动形成亲清统一的新型
政商关系，今年以来，济南市
市中区纪委监委牢固树立“抓
环境就是抓发展，抓发展必须
抓环境”理念，进一步发挥监
督保障执行、促进完善发展作
用，为全区加快推进项目建
设、营造一流营商环境保驾护
航。

全链条监督，织密“监督网”

加强日常监督督导，建立区
纪委监委领导班子成员联系重
点项目制度，由班子成员带队成
立9个调研组“下沉式”走访辖区
45家重点项目，着力解决企业发
展遇到的困难，分类建立工作台
账，实行动态销号管理。创新开
展驻点监督，六个综合派驻机构

“入驻”审计、科技、司法、城投等
单位，围绕政策、技术、资金等开
展监督，督促相关单位积极开展
金融助企、政策助企等惠企工
程。发挥巡察利剑作用，启动十
三届区委第二轮、第三轮巡察，
对4个部门单位开展营商环境专
项巡察，形成监督合力。

全渠道受理，畅通“群众言”

筛选辖区10家重点企业作

为营商环境监测点，调研了解全
区优化营商环境工作情况；在辖
区部分企业、九小场所等发放
1500余份“纪企直连卡”，建立问
题反映“直通车”机制。推进“码
上监督”平台建设，开设区营商
环境信访举报专线电话；在“市
中清风”微信公众平台、区纪委
网站醒目位置设置“码上监督”
专栏；在各街道和涉及营商环境
指标评价工作的15个指标专班
牵头单位相关服务大厅、办公区
显著位置张贴《关于公开征集损
害营商环境问题线索的公告》，
召开区级重点项目方代表座谈
会，广泛收集群众、企业投诉举
报和意见建议，打破纪企沟通壁
垒，畅通反映问题渠道。

全方位协同，优化“服务线”

系统内强化上下贯通和“室
组地”联动，建立线索移送机制，

目前已转办问题线索2件；系统外
加强与区发改局、区行政审批局等
单位沟通协作，建立联合督办工作
机制，对项目推进不力的视情采取
挂牌督办等措施，确保项目顺利推
进。今年以来，“跨省通办”“全省通
办”事项拓展至466项，市场主体增
至12 .7万户，“四上”企业达到1217
家；建立健全“1+17+N”民营企业
服务体系，新增“企升规”民营企业
23家、民营高新技术企业35家、民
营高成长性企业75家。

全领域严查，深挖“风险点”

对2022年以来损害营商环
境腐败和作风问题线索进行大
起底，建立监督举报台账和问题
线索台账，明确执纪重点，着力
发现和查处在责任落实、资金使
用、干部作风等方面的突出问
题，严肃查处不担当不作为慢作
为乱作为假作为问题，重拳整治

吃拿卡要、权力寻租、暗箱操作
等违纪违法问题。

全周期管理，当好“护航员”

开设“营商环境大家谈”专栏
和“护航营商环境 纪委监委在
行动”系列照片故事专栏，进一步
展现市中区工作成果。坚持以案
促改贯穿始终，召开警示教育大
会，组织签订项目建设廉洁承诺
书，通报典型案例，督促相关部门
吸取教训、以案为鉴，全面排查梳
理廉政风险点，形成查处一案、警
示一片、治理一域的震慑效果。

“护航优化营商环境”不仅
仅是一句口号，更是铿锵有力的
行动。下一步，市中区纪委监委
将持续开展护航优化营商环境
专项监督，不断畅通监督渠道、
创新监督方式、优化监督质效，
为企业高质高效健康发展保驾
护航。(济南市市中区纪委监委)

文/片 见习记者 管悦
记者 李培乐

济南人索菲特情怀深厚
换牌前扎堆来打卡

近日，记者在酒店门口看到，
外墙上巨大的“索菲特银座大饭
店”字样已经消失，但是门口正上
方依然留有“索菲特”的字样，不
少市民正在门口拍照留念。

“当时建着的时候，就有很多
人来看，那时候没见过这么高的
楼。它又处在泉城广场附近，不管
是济南人还是外地人，只要来到
泉城广场，看到它都想跟它合张
影。”济南市民王先生边拍照边回
忆着索菲特初建成时的场面。他
说，二十几年前，这座楼几乎是当
时市民照片中济南出镜率最高的
建筑。

尽管更名在酒店业屡见不
鲜，但“索菲特”这个曾经创造了
诸多“济南之首”的高端国际品牌
要退出济南时，还是在泉城百姓
心中掀起了一阵波澜。

1999年，济南索菲特银座大
饭店正式营业，是济南首家国际
联号饭店。彼时，作为“山东城市
大客厅”的泉城广场刚刚建成，索
菲特银座大饭店以186米的高度
成为泉城第一高楼，楼体细长、挺
拔，是上世纪90年代济南高楼建
设热潮期的力作之一。

谈及济南索菲特银座大饭店
作为济南地标的风光时刻，家住
附近的张强（化名）津津乐道，“当
时这一片就索菲特豪华，高档小
汽车每天来来回回，外地来开会
的客人来这里吃饭、住宿，每天人
满满的。每次路过都很羡慕，想着
以后谈恋爱了一定得带对象上去
吃顿饭，浪漫一下。”

张强的邻居也十分感慨，“我
们同学开玩笑说，当时的济南人
分两种，一种是在这里吃过的，一
种是路过的。”

提起索菲特，几乎每个人都
会提到一个关键点——— 旋转餐
厅，186米的银顶旋转餐厅一直都
是市民心目中的“网红打卡地”。

“很多人去旋转餐厅不一定
是为了吃饭，而是为了能俯瞰整
个济南全貌和拍照。转完一圈饭
没吃几口，照片倒是拍了不少，感
觉很美很壮观。”近日，刚刚在旋
转餐厅吃完饭的孙女士说，以前
小时候跟着父母来过一次，听说
索菲特要改名了，特意再回来看
看，找一下儿时的记忆。银顶旋转
餐厅，直到今天依然是全济南最
高的旋转餐厅。

记者了解到，1999年至今，酒
店委托雅高集团运营，目前24年
的运营合作即将到期。从2024年1
月1日起，“济南索菲特银座大饭
店”正式更名为“怡豪大饭店。”

“前后夹击”下遇到挑战
逐渐开始求新求变

走进酒店大厅，宣传屏上的
那句“感受法式风尚”的标语提醒
着过往来客，这是一家“中方产
权、外方管理”的酒店。

“位置好、环境好、服务好，但
是设备设施有年代的感觉了，有
点老旧，稍稍有点落伍了。”在酒
店办理退房的姜女士说，入住体
验上比起附近新开的轻奢酒店和
其他高端酒店，索菲特的性价比
没有以前那么高了。

记者搜索发现，在济南索菲特
银座大饭店方圆一公里内，有不下
十家酒店，既有贵和洲际、香格里
拉等高端酒店，也有全季、亚朵等
舒适型酒店，以及你好酒店等智能
型酒店。相比之下，点评网站上索
菲特的评分和综合性价比都不算
高。在552元起步的房价下，索菲特
早已不再是顾客的首选。

对此，索菲特银座大饭店也
做出了回应。

2009年，山东省商业集团与
雅高集团就继续使用索菲特品牌
续签管理合同15年，并按照雅高
集团对索菲特“奢华”的品牌定
位，投资1亿多元对索菲特银座大
饭店进行升级改造。

2013年，济南索菲特银座大
饭店又进行过一次装修改造，豪
华房及以上局部翻新装修，但距
今也有十年之久。

酒店竞争力下降、客流被瓜
分，酒店工作人员也开始大量流
动。梳理2016年以来的企业信息，
济南索菲特银座大饭店员工数量
持续下滑，2016年尚有334名员
工，2022年仅剩228人。6年时间，
员工少了近三分之一。

济南索菲特银座大饭店在新
老酒店的“前后夹击”下遇到了生
存挑战，逐渐开始求新求变。酒店
负责人也曾透露，上一次与雅高
集团签订合同时，业主方就已经
开始筹划收回管理权，近年来做
了大量准备工作。

“时代不同，答案也不一样
了。”此前，酒店相关负责人在接受
媒体采访时，似乎便对此次更名打
了“预防针”，“从原先的洋品牌一
家独大到越来越多民族品牌的崛
起，是市场环境的大势所趋”。

酒店“翻牌”并不鲜见
市民有不舍更有期待

济南高端酒店更名也并非索
菲特一家，与其一街之隔的济南
贵和皇冠假日酒店于2017年正式
更名为“济南鲁能贵和洲际酒

店”。它作为济南最高档的五星级
酒店之一，在更名后并没有因为
品牌效应而没落，反而一路生花，
收获众多认可。而其更名升级的
契机，恰好在旁边香格里拉开业
前夕，预示着济南高端酒店洗牌
的硝烟渐起。

六年后，山东文旅酒店集团
和雅高集团也选择了“和平分
手”。事实上，这场分手早已有迹
可循。

近几年，由雅高集团管理的
酒店陆续更名，北京华贸饭店更
名为枫丹白露酒店、成都索菲特
万达大饭店更名为成都泰合索菲
特大饭店、深圳盛捷国际大厦由
万豪集团正式接手酒店管理。去
年，上海marriott城市酒店也结束
了10年管理合同，改名香格里拉
大酒店。

而此次更名后，怡豪大饭店
将被打造成具有中国特色和本土
元素的高端酒店品牌。

据悉，这次之所以起名“怡豪”，
也是为了体现山东的深厚文化内
涵。“怡”是齐鲁风韵、山水之间的如
诗如画，是怡然自得的身心享受；

“豪”是好客山东、待客之道的真挚
豪爽，是无微不至的服务体验。

很多市民在听闻索菲特银座
大饭店的消息后，除了惋惜，更多
的是希望酒店能借此机会提档升
级。

“我们一直在陆续对酒店进
行改造，刚刚投资改造完成的7楼
会议中心目前已经投入使用。”据
酒店相关负责人介绍，2024年怡
豪大饭店将陆续对6楼宴会厅进
行翻新改造，对49楼旋转餐厅进
行提档升级。据称，49楼旋转餐厅
装修风格或采用济南市市花荷花
元素。

“听说要升级改造，等完成后
我们相约再来旋转餐厅吃一次，
希望那时候酒店就像我们以前来
时一样辉煌。”孙女士和杨女士在
酒店门口合完影后，对未来的怡
豪大饭店充满期待。

12月25日，山东文
旅酒店集团正式官宣
推出怡豪品牌，这也就
意味着五星级酒店品
牌——— 索菲特退出济
南。目前，索菲特的标
识已经基本看不到，怡
豪大酒店的LOGO已
上墙，一楼大厅显示屏
上“你好，怡豪”的字样
十分醒目，酒店正在紧
锣密鼓地推进改名工
作。

“索菲特银座大饭

店”已经改名“怡豪大饭

店”。
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