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“不过包退”再惹麻烦，还是中公教育
潍坊的三位学员遭遇退费难，其中一人5万多元一分未退
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记者 杜洪雷

1月29日，2023年度山东省
“十大政法新闻”“十大政法新
闻人物”评选结果揭晓。经初
评、复评和定评等程序，“‘学思
想、强党性、重实践、建新功’，
全省政法系统扎实推进学习贯
彻习近平新时代中国特色社会
主义思想主题教育走深走实”
等入选“十大政法新闻”，青岛
市公安局市北分局兴隆路派出
所社区民警马怀龙等入选“十
大政法新闻人物”。

本次评选由省委政法委指
导，山东省新闻工作者协会、大
众报业集团、山东广播电视台
共同主办，齐鲁晚报·齐鲁壹
点、山东法制报和省广播电视
台融媒体资讯中心承办。

2023年度山东省“十大政
法新闻”是：1 .“学思想、强党
性、重实践、建新功”，全省政法
系统扎实推进学习贯彻习近平
新时代中国特色社会主义思想
主题教育走深走实；2 .山东政法
机关全面加强政法队伍建设，
锻造忠诚干净担当的新时代政

法铁军；3 .山东省法学会第七次
会员代表大会召开，全省法学
会以优质法治供给服务高质量
发展；4 .全省坚持和发展新时代

“枫桥经验”，推进矛盾纠纷多元
预防化解；5 .山东政法机关着力
优化法治化营商环境，全力服务
保障高质量发展；6 .省委政法委
组织开展涉法涉诉信访问题专
项整治，全力解决群众合理合法
诉求；7 .“小案事不小、小案不小
办”，山东法院用心用情践行司
法为民宗旨；8 .山东检察机关开
展“百庭观摩、千庭评议”，实现

素能大提升；9 .山东强力推进电
信网络诈骗打击治理工作，破
案数抓获数大幅提升；10 .发挥
领导干部尊法学法守法用法带
头作用，山东抓好“关键少数”
推动法治建设。

2023年度山东省“十大政
法新闻人物”分别为：青岛市公
安局市北分局兴隆路派出所社
区民警、一级高级警长马怀龙，
滨州市滨城区人民法院原民一
庭庭长、一级法官王炳申，兰陵
县人民检察院党组成员、检察
委员会专职委员、一级检察官

宋炎炎，山东三和德通律师事
务所党支部书记、主任杨希勇，
泰安市公安局泰山景区分局岱
顶派出所（集体），菏泽市定陶
区社会治安综合治理服务中心
主任崔迪，阳谷县侨润街道北
顺社区网格员马建新，潍坊市
人民检察院检察委员会委员、
第三检察部主任、一级检察官
谷红艳，汶上县人民法院审判
委员会专职委员、城郊人民法
庭庭长、一级法官林娜，淄博市
强制隔离戒毒所所政管理科科
长、一级警长刘剑峰。

文/片 记者 王钟玉

有的退了一部分
有的分文未退

2022年10月，李女士交费
49900元为孩子报了北京中公
教育科技有限公司2023年山东
协议系列寄宿制协议(统考)课
程，中公教育承诺于次月开课。
协议内容显示，甲方根据乙方
要求选取针对协议约定考试的
课程，包括笔试寄宿制课程、走
读课程和面试课程；学员如果
笔试或面试未通过，中公教育
将全额退款。

此后，李女士一直未收到开
课通知，2022年12月，李女士向
中公教育提出了退款申请。2023
年1月，中公教育答应分期退款，
从2023年2月开始每月退款4990
元，分十期退完。然而，退款仅持
续到2023年5月份，此后，李女士
便再也没有收到中公教育的退
款。截至目前，仍有29940元培训
费未退还到李女士手中。

潍坊市奎文区的胡女士于
2022年7月份报名中公教育培
训课程并交费21900元，上课一
周后参加考试，笔试未通过，达
到全额退款条件。当月，胡女士
提出退款申请，直到2022年12
月，中公教育承诺为胡女士从
2023年1月开始分十期退款。
2023年1月至5月，胡女士如期
收到了退款，但从6月开始，胡
女士就再也没有收到退款。郭
先生的经历与李女士、胡女士
大致相同，但郭先生的51500元
培训费，一期都没有退。

记者了解到，李女士、胡女
士、郭先生均未与中公教育签
署分期打款的相关协议。郭先
生说：“中公教育老师口头上说
只能分期。”因此，也不存在相
应的滞纳金赔偿。

多地学员反映退费难题
中公教育上了黑榜

记者查看三位当事人的协
议书发现，他们报名的课程均
为“协议班”，即“不过包退”班。
协议中提到，符合出勤率等其
他条件后如果笔试或面试未通
过，中公教育将为学员全额退
款。学员需在规定时间内提交
相关材料申请退费，中公教育
核实所提交材料真实、符合退
费条件后，在30至45个工作日
内将约定的退费金额支付至学
员提供的银行账户。

因为超过了45个工作日未
收到退款，李女士、胡女士与
郭先生均联系到了自己交费
的中公教育分部，得到的答复
多是“退费自己说了不算”“耐
心等待”。李女士说：“高密中

公教育说总部不打款他们也没
办法，让我联系总部，但是中公
教育北京总部的电话只打通
过一次，后来再打一直是无人
接听。”李女士表示，她希望中
公教育能一次性退还剩余的培
训费。

记者了解到，中公教育是
国内知名的教育培训品牌，定
位公共就业与再就业服务提供
商，曾获评“2020年度最具影
响力30家上市公司”。有公开
报道称，在公务考试培训课程
这个巨大的市场中，中公教育
推出的“不过包退”协议班被
业内人士视作“天才发明”。按
照这种模式，考生在培训前与
培训机构签订协议，考试如果

不通过，培训机构退还考生全
部培训费。

但记者在各大社交平台搜
索“中公教育”，显示热搜词条多
为“中公教育退费”“中公教育不
退费怎么处理”“中公教育退费
强制执行”等，山东、湖北、浙江、
四川、广东等各个省份的中公教
育分部，均出现了拖欠“不过包
退”协议班培训费的问题。发帖
者多为退费不成的学员，其中不
乏已经退费成功的学员分享退
费成功的方法和经验。

在黑猫消费者服务平台，
近三十天内中公教育收到了
2205条投诉，在教育培训类企
业红黑榜中，中公教育位居黑
榜榜首。

山东省2023年度“十大政法新闻”“十大政法新闻人物”评选揭晓

近日，潍坊高密的壹粉李女士通过壹点情报站向记者反映，2022年10月，她花费近5万元为孩
子报了北京中公教育科技有限公司（以下简称中公教育）课程，但截至当年12月，孩子一节课都没
上成。随后，李女士要求退款。中公教育承诺分十期退款，但退了四期之后，李女士便再也没有收
到退款。本该在2023年11月就全部退完的培训费，至今仍有29940元未收到。无独有偶，壹粉胡女
士和郭先生也有类似经历。

针对壹粉反映的情况，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者近日进行了调查。

中公教育潍坊总部

1月26日，记者分别
拨打了中公教育高密学
习中心、中公教育潍坊总
部、中公教育山东分公
司、中公教育总部、中公
教育退费热线及三位当
事人提供的相关负责人
电话，但均未接通。

随后，记者来到位于
潍坊市奎文区行政街的中
公教育潍坊总部，见到了
在前台接待的李老师。记
者以学员身份咨询报名相
关事项，李老师称，从2023
年1月起中公教育再无“不
过包退”的协议班，取而代
之的是“先交后补”，即学
员先交一部分学费，考试
通过则补交剩余部分，考
试不通过则不需要补交。

随后，记者来到校长
室，里面一位工作人员称
自己不是校长，也拒绝透
露姓名和职务。“退费的事
我会安排我们公司跟您说
的，因为退费的事我们自
己说了不算，我没有权利
回答任何问题。”该工作人
员表示，所有退费工作从
2023年1月开始就已经是
总部在负责，他们没有任何权限。

当晚，记者接到了中公教育
山东分公司工作人员的电话。该
工作人员表示，2022年底开始因
为退费数量增加、退费较为集中，
中公教育跟部分学员协商分期退
款。该工作人员说，“退费工作一
直在陆续进行，但确实出现了退
费延期的问题。学员的学费肯定
会退，公司也在尽力解决这个问
题。”针对三位当事人反映的情
况，该工作人员表示需查询学员
相关信息后给出答复。1月27日，
该工作人员告诉记者，他们初步
计划从2024年7月开始为三位学
员分期打款，正准备与学员沟通
协商，希望能达成一致。

截至1月29日，上述三位学员
并没有收到中公教育针对退款的
协商电话，齐鲁晚报·齐鲁壹点《壹
点帮办》栏目将持续追踪。
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