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坚持奔驰

之所以为奔驰

刚刚过去的2023年，中国汽
车市场经历了一场前所未有的变
革，国内车企也展现出强大的韧
性和活力。奔驰围绕“豪华定位”
和“全面电动”两大战略方向，在
高端豪华以及新能源领域取得了
长足发展，用76 . 5万辆的销量成
绩交上了一份高质量答卷。

随着宏观经济的持续复苏和
智能化技术的不断进步，也为
2024的中国汽车市场带来更多机
遇与挑战。面对市场变革，2024年
奔驰将为中国市场带来超过15款
全新及新一代产品，同步推动全
系产品的新能源化和燃油产品的
升级焕新。段建军表示，要坚定遵
循奔驰之所以为奔驰的底层逻
辑，延续“油电双行”的产品策略，
用心服务，阔步奔驰。

奔驰之所以为奔驰，是因为
有好产品、好服务、好伙伴，还有
好导向。品牌既能给用户“既要
又要还要”多重选择的好产品，

还能以至上的服务给用户随心
奔驰的底气。这不仅是说其推出
的越来越多符合中国用户习惯
的车型，更是指全国240多个城
市的28000多名专业服务人员的
共同努力。造好车是奔驰的不忘
初心，而服务好则是奔驰的多维
用心。

完善的经销商网络是奔驰
在中国最宝贵的品牌资产，同时
唯有更爱中国才能更懂中国，才
能更有机会赢得这片广阔市场。
段建军表示，“奔驰之所以为奔
驰”，是源于每一位客户的信任
托付，是源于每一位伙伴朋友的
比肩前行，更是源于这个伟大时
代赋予我们的机遇和使命。

坚持高质量运营

才能稳健奔驰

当下国内汽车市场增速放
缓，在多方入局的市场环境下竞
争也将愈发激烈。在国内车市更
深层次的结构变革中如何持续保
持高质量发展，是头部车企关注
的重要课题。在北京梅赛德斯-
奔驰销售服务有限公司高级执行
副总裁张焱看来，高质量的经销
商网络是奔驰抵抗行业挑战的底
气所在。而在新的市场格局下想
要以高质量运营实现稳健发展，
还要在体验升级、人才价值、精益
管理等方面多下功夫。

对于品牌来说，好的品牌体
验是增加用户粘性的基础，高质

量运营比的就是体验升级。2018
年起，奔驰就在全网构建“2020网
络升级计划”，对全网进行软硬件
升级，预计于2025年底前启动全
网收官；此外，针对高端用户个性
化需求，还建立了多家高端豪华
专属触点矩阵；同时加快数字化
触点建设，为实现高效的精益运
营提供了数据抓手。

对于经销商而言，零售端最
关注的是细节，而“零售人才”则
是一切细节的关键，高质量运营
还得比人才价值。业内总说，奔
驰经销店是高端汽车零售行业
人才的“高等学府”，张焱则表
示，奔驰坚持可持续人才发展路
径，为经销商伙伴提供资质认
证、培训辅导、人才进阶。仅2023
年一年，奔驰就向经销商提供了
近千门课程、超过57万人天的定
制化培训。

此外，高质量运营同样要拼
管理，精益管理也是提升运营效
率和质量的关键。面对复杂多变
的市场环境，奔驰以“敏捷”为关
键词，通过体系化的业务结构优
化和“一店一策”的针对性管理机
制，提升灵活应对市场周期的能
力；并且以充分的共识和互信构
建体系化组织韧性，提升抗风险
能力。

坚持奔驰标准

2024“全面”奔驰

在高质量发展的2023年，梅

赛德斯-奔驰连续第8年入选“全
球最佳品牌”榜前十，排名晋升
至第七位，蝉联“全球最具价值
豪华汽车品牌”。对此，北京梅赛
德斯-奔驰销售服务有限公司销
售执行副总裁毕立思 (O l i v e r
Britz)自豪地表示，获此殊荣是
用户对于奔驰三叉星徽的认可，
折射出的是奔驰深厚的品牌积
淀和品牌价值。

对于奔驰而言，汽车从来不
仅仅是简单的交通工具，用户
买奔驰的标，更多的是买的奔
驰标准。2024年，奔驰将带来包
括全新纯电G级越野车、全新迈
巴赫EQS纯电SUV、全新CLE
家族、新一代EQA及EQB纯电
SUV在内的多款产品的亮相问
世。

毕立思表示，除了提供卓越
的产品之外，奔驰还致力于为客
户创造令人向往的品牌及产品
体验。从赛道到公路，从“冰雪对
决”到“天地即征途”SUV之旅，
奔驰构筑起覆盖全场景、全路况
的驾驶体验平台，提供多样化的
生活方式类体验。以强大的产品
阵容和不可复制的品牌体验持
续丰富“奔驰标准”的内涵，用毕
立思的话说，2024年的奔驰真的
是“太全面了”！

坚持以“中国速度”

为全球创新而奔驰

在全面奔驰的道路上，技术
实力是源动力，而本土化的技术
支撑则是源动力中的核心。近二
十年来，奔驰不断强化在中国的
创新实力，不断提速本土研发布

局，目前，中国研发团队规模已
达2000人。为了打造“更懂中国
用户”的数字化豪华产品，奔驰
用中国思维解读中国用户，更用

“中国速度”为全球汽车产业创
新变革而提速奔驰。

对于奔驰的“中国速度”，梅
赛德斯-奔驰(中国)投资有限公
司高级执行副总裁、梅赛德斯-
奔驰中国研发和采购负责人欧
立甫最有发言权，他表示，“全
新E级车搭载的L2+自动驾驶系
统，就由我们中国研发团队主
导开发。仅12个月就完成了项
目启动到产品落地。”值得一提
的是，仅2023年一年，中国研发
团队就测试了22款车型，完成
了超过500万公里的耐久性和
功能性道路测试。2 0 2 4年底，
MB.OS将随梅赛德斯-奔驰模
块化架构 (MMA)平台正式亮
相。相信在以中国研发团队为
主导的未来，越来越多契合本
土化用户习惯的数字化体验，
将以“中国速度”快速走进中国
用户的汽车生活。

■结语———

笃行致远，奔驰用踏实的脚步
丈量汽车百年的进阶之路；不忘初
心，奔驰用扎实的标准定义智能豪
华的真正含义。正如段建军所言，
纵然时代流转，奔驰不会放弃造
车的初心，更不会放弃对奔驰标
准的坚守。纵然技术变革，奔驰不
会放弃对科技创新的承诺，更不
会放弃超越自我的雄心。因为奔
驰始终坚信时间是最好的证明，
因为奔驰路上的每一步都算数！

笃行致远，奔驰路上的每一步都算数
家用1 . 2匹空调24小时不

停连续工作7个月，需要耗费
多少能量？答案是5兆瓦。在奔
驰位于辛德芬根的气动声学
风洞试验室中，风速达到250
公里/小时就能耗费相同电
量。而这种耗资不菲的试验在
奔驰的实验室并不少见，甚至
往往要开展数千次后，才能为
消费者打磨出风阻极低的豪
华座驾。

在近期举行的2024梅赛
德斯-奔驰新春茶叙上，北京
梅赛德斯-奔驰销售服务有限
公司总裁兼首席执行官段建
军先生的这个小故事给我留下
了深刻的印象。的确在造车这
件事情上，奔驰从未吝啬过。因
此，奔驰赢得了600万中国用户
的认可，这家百年车企深知，努
力奔驰的每一步都算数。也正
是这种笃定标准、不忘初心的
坚守，让奔驰在汽车工业这条
百年赛道上行稳致远。
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