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打造出国内

教育系统3个“首创”

党的二十大首次将“教育数
字化”写进报告，提出“推进教育
数字化，建设全民终身学习的学
习型社会、学习型大国”。

让每个孩子都能享有公平而
有质量的教育，是济南教育的执
着追求。一根网线，连接万家，一
个平台，汇聚资源，以数字技术服
务构建丰富多元的学习环境，济
南教育数字资源智作中心的成
立，为提供优质而公平的教育提
供了新抓手。

作为国内率先建成并投入使
用的教育数字资源智作中心，济
南教育数字资源智作中心主要负
责资源建设、应用管理、场景服
务、AI赋能相关工作，将从根本
上解决济南优质数字教育资源专
业化、标准化、精品化、体系化建
设和持续更新、常态化使用的难
题，塑强教育供给侧改革动能，为
大规模、低成本建设高水平、高品
质数字资源提供强大支撑，最终
实现共创共享、统一标准、开放建
设、普及应用的优质数字教育资
源新样态，为更高水平办好有温
度有品质的济南教育提供数字资
源支撑。

“数字资源作为教育数字化
的重要基础，从国家到地方层面
数字教育资源的建设与应用水
平日益提高，数字教育资源的建
设已初具规模，基本建成世界第
一大教育教学资源库。但数字资
源与教学需求的智能化匹配问
题亟待破解，数字资源的共建共
享和持续更新、特别是生成式人
工智能资源的开发应用亟需加
强实践探索。”在参观了济南市
数字教育资源智作中心后，教育
部教育信息化技术标委会主任、
华东师范大学研究员、博士生导
师吴永和表示。在他看来，济南
市数字教育资源智作中心的成
立和运行，为破解数字资源与教
学需求的智能化匹配问题提供
了解决思路。

“‘中央厨房式’数字教育资

源创生，实现了资源本地创生、集
中制作，全网共享、跨端应用，在
教育系统是首创；建立了资源标
注机制，组织老师对资源标注并
与知识图谱关联，在教育系统是
首创；实现了数据、算法、资源一
体化服务，在教育系统是首创。”
吴永和认为，这三个首创不再是
单纯强调数字技术对教育的创
新，而是在教育创新中探索出了
教育创新与技术融合的可持续
发展机制，这也回应了教育数字
化转型的根本是供给侧结构性改
革，运用数字技术为教育高质量
发展提供支撑。

数字潮涌，

是机遇也是挑战

在济南市教育局党组书记、
局长王纮看来，数字化转型是世
界范围内教育转型的重要载体和
方向。新一轮科技革命和产业变
革深入发展，使数字技术愈发成
为驱动人类社会思维方式、组织
架构和运作模式发生根本性变
革、全方位重塑的引领力量，也为
教育创新路径、重塑形态、推动发

展提供了新的重大机遇。
在此前提下，如何以数字技

术赋能有温度、有品质的济南教
育品牌，让每个学生都能享受到
均衡而有特色，公平而优质的教
育，是济南教育人必须做好的时
代答卷。

对于济南教育来说，济南教
育数字资源智作中心的成立，是
济南数字教育发展的一次里程
碑。里程碑的树立，得益于济南积
硅步以至千里的努力。

在市委市政府的坚强领导
下，济南正在全方位一体化推动
数字济南建设，用数字化转型引
领全市各领域全面深化改革创
新。近年来，济南教育在省厅的悉
心指导下，在市大数据局的大力
支持下，深入实施教育数字化战
略行动，聚焦破解“减负提质增
效”难题，以教育新型基础设施建
设为牵引力量，充分发挥数据要
素作用，创造新供给、服务新需
求，促进线上线下教育融合发展，
推动教育数字化转型、智能化升
级、融合性创新，支撑教育高质量
发展，走出了一条中国式教育现
代化的济南实践之路。

深入推进数字机关建设，在
原有业务流程的基础上，提高机
关的数字化水平，通过新一代信
息技术在考试招生、学籍管理、教
育设施规划、教育统计等方面实
现数字化系统的覆盖，有效促进
了工作效率的提升。

统筹推进国家级信息化教学
实验区建设，促进教与学模式变
革，系统推进各级各类学科工具、
学习应用、智慧服务等专业平台
互通融合，探索构建一体化“互联
网+教育”大平台。自2021年以
来，平台累计访问量达1 . 03亿人
次，点播次数达9 . 69亿次，形成
了覆盖全市的智慧教育云服务体
系。

成立济南市数字教研中心，
研究制定济南市教育大数据标
准，推动济南教育相关参与者

“一人一号一脸”的实名认证，目
前已完成全市842所小学、初中
和市直高中学生统一身份认证
工作。搭建了学情数据“集约共
享、一源多用”的数据中枢，推动
基于学情大数据分析在课堂、作
业、检测等教学场景的应用和教
育教学线上线下融合发展，为师
生提供精准、主动、个性化的数
字专属服务。

推进课后服务建设，坚持用
“双增”打造“双减”育人新生态，
建立了“政府主导+学校主体+社
会参与”的立体保障机制，基于
统一数字身份、大数据等技术手
段，统筹搭建多方参与的中小学
课后服务云平台，实现学校课后
服务全覆盖。2023年开展课后服
务“优化升级”工程，指导学校结
合办学特色和学生成长特点，开
发以“基础托管”和“个性特长”
为主的多种课后服务项目，丰富
课后服务内容，将传统课程转化
为高质量数字化课程，形成线上
线下相结合的课程资源体系，区
域课后服务优质资源共建共享，
实现课后服务从“常态化”走向

“高质量”。
高度关注学生心理健康，建

立了政府主导、人员优化、长效运
转的市级心理健康指导中心，开
通“专业强”“速应答”“影响广”的
全省首个24小时心理热线和服务
平台。自2020年平台开通以来，接

听有效热线3万余通，接听总时长
20万分钟，并针对热线反映集中
的心理问题研制开发“吾心你好”
精品系列课程，成功支持和帮助
众多家庭和学生渡过心理难关，
力推“全员育心、全心育人”。

数字教育的

“破圈”“跨界”和“出彩”

目前，济南教育已初步实现
了教育数字基建体系化、资源供
给多元化、教与学模式特色化，服
务效能“破圈”“跨界”“出彩”。

建设施，教育新型基础设施
高效可靠。全市中小学数字校园
达标率100%，网络学习空间师生
注册率达100%，形成了数据互
通、系统互联、应用协同、高效可
靠的市-县-校三级智慧云服务
体系。

促公平，优质数字教育资源
全域共享。形成了一批优质数字
化教育资源，其中微视频类资源
达1 . 4万件，精品课件6 . 2万件，
题库资源超过2500万份，全市教
师共孵化资源3514万条，为教育
数字化转型提供资源保障。

建模式，新型教育教学模式
特色彰显。为全市学生构建覆盖
学习探索、过程体验、成果表达、
反馈评价的数字教学环境，并通
过大数据收集、分析与学情反馈，
建立基于学生数字画像的学习路
径规划，推动从“被动接受式习
得”到“自适应学习”转变。目前，
教学应用累计访问次数1 . 15亿
余次，活跃用户数86 . 31万人，为
教师精准施教提供数据支持，为
学生学力提升提供评价分析。

“今天，济南教育数字资源智
作中心正式成立，将进一步补齐
济南市教育大数据工作短板，有
效推进了数字教育资源体系化建
设、常态化使用和持续性更新，实
现以大数据驱动课程实施和育人
质量的整体提升。”王纮说，展望
未来，济南教育数字资源智作中
心将积极顺应教育数字化浪潮，
抢抓历史性的时代机遇，在推动
新一代信息技术赋能教育高质量
发展中积极发挥能动作用，为中
国式教育现代化的济南实践做出
新的应有的贡献。

数字潮涌巨浪，济南教育书写时代答卷
——— 以数字技术赋能有温度、有品质的济南教育品牌

多年前或许没有人可以
想象，数字技术改革的浪潮
将推动教育事业腾飞。

今天，数字技术已经成
为教育事业的翅膀，上通都
市，下连乡村，为教育公平打
造联通的平台。

时代巨浪袭来，济南勇
立潮头1月22日，济南教育数
字资源智作中心正式成立，
将补齐济南教育大数据工作
短板，为更高水平办好有温
度有品质的济南教育提供数
字资源支撑。

以数字化促进教育公平
与高质量发展，济南用实际
行动，践行建设教育强国的
历史使命。

“
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