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本报济宁2月19日讯（记者 于伟
通讯员 胡安国 乔萌） 2月1 7日，

（大年初八）上午，在济宁市第一人民医
院东院区，各科室依然处于高位运行状
态。受春节假期等多方面因素影响，自
初三以来，济宁市第一人民医院日均门
诊就诊量环比增加25%以上，为确保患
者及时、顺利、有序就医，该院多措并
举、积极应对，为患者提供优质、高效、
安全的医疗服务。

“相比正常工作日，春节期间多
增加了一个专家诊室，现在每天有 4
个门诊开放，还开设了午间门诊，确
保当天患者的就医需求。”在济宁市
第一人民医院东院区皮肤科，科室副
主任李天航已连续多日坐诊、值班，

“从初三以后，我们科室基本就是全
员在岗，尤其初六当天，就诊量达到
了最高峰，比平常翻了一番。”李天航
表示，“很多患者都是等到初三之后
前来就诊，其中有不少学生。”为应对
就诊高峰，医院通过增加出诊专家数
量、扩容专家号源、延时服务等，全力
满足患者就医需求。

临近中午，在麻醉手术部，济宁市第
一人民医院东院区骨关节外科副主任牛
福文刚从一台手术下来，仅这一天，他们
科室就排了30多台手术，最多的一天一
直做到凌晨。自初三以来，牛福文及科室
所有医生一直在门诊、手术室间忙碌，预
计一直到正月十五，他们将至少连续两
周在岗，全力保障患者顺利就诊。

就诊及住院患者增多，离不开护理
团队的全力配合。不论在手术室、病房，
还是门诊，护士们同样在坚守岗位、步
履不停。“很多科室从春节前就忙碌起
来，比如耳鼻喉科，平均每天加床20张
左右，护士长连续一周住在科里，带领
科室护士加班加点，全力保障患者的就
医需求。”济宁市第一人民医院护理部
主任杨文红说，根据每天各病区的患者
数量，随时对护理人力、仪器设备进行
动态调整，最忙的一天，共调配人力52
人次、监护设备78台次。

“过了初三，尤其涉及‘一老一小’的
科室，比如神经内科、心内科，骨关节外
科、眼科、耳鼻喉科等，就诊量都比较
大。”济宁市第一人民医院门诊部主任王
海明告诉记者，根据往年经验，为有效应
对节后就诊高峰，济宁市第一人民医院

在节前就多次召开会议，提前安排部署，
各个部门根据应急预案全力做好群众的
就医保障。

比如医院化验、检查、取药所有窗口
全部开放，减少病人等待时间，像CT、磁
共振等日检日清；增加专家号源，日均增
加三四十位专家出诊，相比以往每日扩
容1500-2000个专家号源；充分利用自助
机、微信公众号、互联网医院等多渠道开
展预约诊疗服务，缩短等待时间；增加一
线人员，做好门诊、辅检科室的引导分流
工作，全力使患者得到安全、有效、便捷
的医疗服务。

“为了能让医生留出更多时间为
患者诊治，对于门诊、手术等重点岗
位，我们直接把员工餐送到医生手中，

初六、初七这两天高峰，仅东院区每天
就送了4000多份。”济宁市第一人民医
院总务部主任胡龙江介绍，节前就成
立了应急队伍，管理层带头春节不休，
24小时在岗在位，尤其针对门诊高峰，
还建立了2 0人专班队伍，涵盖水电暖
等各岗位，一旦遇到问题，可以做到即
时办理，随时做好保障服务。

虽说春节假期已结束，不过预计
这波节后就诊高峰将持续到正月十
五。“济宁市第一人民医院还将不断优
化就诊服务措施，坚持‘人民至上，生
命至上’的原则，全力确保为广大患者
提供更优质的医疗服务，为人民群众
的身体健康做好保驾护航。”济宁市第
一人民医院相关负责人表示。

部分科室就诊量翻番！

市一院多措并举应对节后就诊高峰

济宁市救助管理站兜牢民生救助底线

有种责任叫担当，有种年味叫坚守

本报济宁2月19日讯(通讯
员 张妍) 舞狮子，唱大戏，
演小品，唱歌曲...... 2月17日，曲
阜市时庄街道乡村文化旅游
节文化惠民演出活动在时庄
大集火热举行。

来自时庄土老帽演出队
的演员们为前来赶集的群众

送上了一场精彩的文艺盛
宴，丰富多彩的节目赢来群
众阵阵喝彩。台上演员倾情
演绎，台下观众热情高涨，活
动的举行，给热闹的大集添
加了更多的欢乐，年味更浓，
在大家对年的记忆里，留下
新的一页。

新春演出，热闹过年

年味满满
求助对象暖心过年

走进济宁市救助管理站，
到处洋溢着春节的气息。年前，
站长李兵早早和同事们在站内
挂上了灯笼和春联，红彤彤的
福字也在站内随处可见，救助
站被装点得喜气洋洋，“早早地
准备了水饺、炸丸子、水果等丰
富的食物，保证每一位受助人
员或临时遇困人员都能及时吃
上热气腾腾的年夜饭，让受助
人员在这里过一个跟在家乡一
样温暖的年。”李兵介绍。

春节是我国最重要的传统
节日，也是做好流浪乞讨人员
救助服务的关键节点。为了及
时救助陷入困境、居无定所、露
宿街头的生活无着人员，济宁
市救助管理站根据寒潮预警信
息动态，加大街面救助力度和
巡查频次，并组织工作人员分
批次前往火车站、汽车站、公园
广场、地下通道、桥梁涵洞、废
弃厂房等重点区域全面排查流
浪乞讨人员或临时遇困人员。
重点关注老人、未成年人及疑
似精神障碍患者等人群，积极
劝导、引导流浪乞讨人员或临
时遇困人员到救助管理机构接

受救助。
“受助人员急切想回家的，

我们为其购买返乡车票；对不愿
接受救助的人员，及时提供救助
物资和救助联系卡，后续定期跟
踪劝导，防止其出现意外。做到
应救尽救，确保生活无着的流浪
乞讨人员得到及时救助。”李兵
说。

坚守岗位
春节期间全天守候

“全时段值守、全天候服

务”，是让求助对象暖心过年的
第一要务。春节期间，救助人员
共开展夜巡9次，遇到的3名临
时遇困对象均已妥善救助。而
在今冬开展“寒冬送温暖”专项
救助行动的第一个月，济宁市
救助管理站救助总量就达到了
83人，其中护送返乡59人，亲属
接领2人，在外住院6人，购票返
乡15人。

“以前，我们的救助对象大
多是流浪乞讨人员，现在随着时
代的发展，虽然救助量降下来
了，但我们巡查次数一直增多

的，找不到家的疑似精神障碍患
者成为我们的工作重点。”救助

站工作人员王建说。
前不久，救助热线接到了济

宁火车站工作人员的求助，一名
流浪的年轻女孩在站外造成秩
序混乱，火车站工作人员上前了
解情况发现该女子无法正常沟
通，疑似为精神障碍患者。王建
到场后，联系了公安及医务人
员，使该女子及时入院治疗，之
后又通过人脸比对，成功为该女
子找到了家人。

“现在，得益于源头治理和
各项政策的落实，救助对象有了
很大的变化，而技术的变革以及
各部门的支持，也为我们开展相
关工作带来了强大的助力。”李
兵表示，同时也呼吁更多社会力
量参与到救助工作中来，营造全
社会关心、关爱、帮助流浪乞讨
人员的温暖氛围。

记者 郭纪轩

有一种责任叫担当，
有一种年味叫坚守。

在济宁市救助管理
站，工作人员在这个春节
默默坚守岗位上，持续关
注街面流浪乞讨对象、临
时遇困人员等特殊困难
群体，让“寒冬送温暖”专
项救助行动持续升温，以
24小时×365天的全天候
倾情服务兜牢兜实基本
民生救助底线，让困难群
众温暖过冬、安康过年。

工作人员正在炸丸子。
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