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党建+志愿服务，提升居民幸福感
打通基层治理“毛细血管”，太白湖新区志愿服务遍地开花
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按需服务
志愿活动常态化

“8号楼空调落水，不仅墙面
都发霉了，嘀嘀嗒嗒的声音也很
影响休息……”近日，家住太白
湖新区许庄街道御景花园社区
的高先生向网格员反映，由于8
号楼空调外机安装不规范，导致
空调外水管漏水，沿着居民楼外
墙往下流，不仅墙体发霉，也很
影响日常的生活质量。

接到反映后，社区工作人员
立即赶到现场，一边安抚高先生
焦虑的情绪，一边积极协调解
决。“经仔细检查，确认空调外水
管漏水，是建设初期空调外机安
装不规范导致，但空调外水管漏
水维修费用比较高，需要每户集
体出资进行维修。”御景花园网
格员戈双双坦言，在御景花园社
区党总支书记白书忠的带领下，
社区工作人员以及网格员入户
协商，逐户落实，居民纷纷表示
支持，每户出资100元，用于空调
外水管漏水维修。经过半个月时
间的维修，空调外水管漏水问题
得到解决。

“多亏了社区党组织和咱热
心、负责任的网格员，要不是你
们逐户协商，联系维修师傅，哪
能这么快就解决漏水问题，真的
是太谢谢你们了。”高先生握着
社区工作人员的手连连表示感
谢。

为进一步拓展网格化服务
管理的深度与广度，激发基层治
理活力，2020年9月，太白湖新区
许庄街道御景花园社区成立“运
河情”志愿服务队，自成立以来，
这支队伍始终坚持以“党建引
领，为民服务”为导向，积极践行

“奉献、友爱、互助、进步”的志愿
者精神，大力开展帮扶弱势群
体、应急救援、疫情防控、便民服
务、爱心义诊、爱心义剪、爱心义
演、爱心义购等活动，坚持常年
有活动、每月有活动、每周有活
动、志愿服务常态化。

“‘运河情’志愿服务队由
社区基层党员、民意 5来听成
员、社会爱心人士、文艺与舞蹈
爱好者、退役军人、大学生志愿

者等组成，截至目前，共有在册
志愿者140余人，志愿服务队以
规范、持久的方向发展，突出服
务情感化、多样化、高效化、常
态化，根据社区内不同人群的
需求和志愿队伍的特长，开展
多种形式的服务活动。同时，服
务队还为一些子女在外忙碌的
老人们安排了定期义剪、义诊
等活动。”御景花园小区党支部
书记魏勋芳说，御景花园将继
续以群众需求为导向，积极发
挥网格+志愿服务的作用，赋能
基层治理，让群众在多样化享
乐服务活动中，感受到温情、提
高素养，增进情感。

帮办代办
便民服务零距离

“姑娘，我身体不太舒服，老
伴也回老家了，麻烦你帮我去超
市买点食材可以吗？”近日，太白
湖新区许庄街道吾悦首府网格
员魏苗苗接到辖区内付大爷的
电话。

网格员魏苗苗立即前往市
场购买了蔬菜和大米送到了老
人家中，并询问了老人的身体
情况。“付大爷是军人家属，今
年71岁，伴有心脏病，老伴最近
回老家了，出门行动不便。”魏
苗苗说，小区自推出帮办代办
服务以来，努力扮演好“跑腿
员”的角色，通过为高龄老人、
残疾人等特殊群体代购物、证
件代办、代收快递、办理手机业
务、医保社保软件下载等服务，
为社区居民提供“保姆式”贴心
服务，最大限度减少社区居民
的跑动次数，变“居民跑”为“社
区跑”，扎实推进帮办代办服务
走深走实。

“为打造有速度、有温度、
有力度的便民服务，吾悦首府
每周一到周五工作时间为社区
65岁以上高龄老人及残疾人拍
摄证件照，每周二上午9点至11
点为社区居民暖心维修，每周
四上午9点至10点为社区居民
暖心磨刀，每月1日上午为社区
居民理发，并设立帮办代办服

务，暖心复印、暖心保存等服
务。”太白湖新区许庄街道古桥
社区党支部书记王彩霞坦言，
把服务触角延伸至辖区每一位
有需求的居民中间，实现便民
服务“零距离”，增强居民获得
感和幸福感。

文化飘香
村民共享幸福时光

2月10日，走进石桥镇陆桥
村南广场，2024年陆桥村第一届
春节联欢会汇演活动正精彩上
演，为观众带来了一场视觉盛
宴。

演出现场，一曲欢快的开场
舞《欢乐中国年》拉开帷幕，歌
唱、舞蹈、腰鼓、戏曲表演等多个
节目轮番上演，精彩纷呈。台上
表演者热情演绎，台下居民则是
不断互动，现场掌声、喝彩声此
起彼伏。“春节联欢汇演活动太
有意思了，感觉陆桥村一下子变
得洋气了，不仅有精彩的表演，
现场还设置了抽奖环节，我就抽

中了一提抽纸，真不错。”陆桥村
居民陆来印表示。

春节联欢汇演活动涵盖了
广场舞、歌唱、戏曲等多种形式，
节目都是向阳花开志愿服务队
成员和居民自愿参与，积极性极
高。“陆桥村举办2024春节联欢
汇演活动，让居民当‘主角’，让
更多的居民从‘围观者’变成‘参
与者’‘演出者’，营造了过年的
喜庆氛围，为居民搭建了展示才
华的舞台，增进了邻里情与凝聚
力，以接地气、有温度的方式，营
造温暖、喜庆、欢乐、祥和的新年
氛围。”太白湖新区石桥镇陆桥
村党支部书记、村委会主任陆开
学说。

为推进太白湖新区的社会
事业发展新进程，石桥镇陆桥村
依托志愿者活动中心组建了“向
阳花开”志愿服务队，由热心公
益、乐于奉献、有艺术特长的30-
60岁妇女组成，定期开展各项公
益文化活动，做到有组织、有管
理、有活动。通过志愿石桥等志
愿服务平台，打造“志愿+”服务
体系，创新积分体制，激励辖区
村民积极参与志愿服务，营造

“全民志愿同行在身边”的良好
氛围。

“志愿服务队成立以来，广
泛宣传和动员辖区志愿者利用
自己的业余爱好和特长，积极
投入到为民服务活动中来，协
助石桥镇社工站、陆桥村新时
代文明实践站等开展各项志愿
服务工作。除此之外，还定期组
织文艺表演、非遗志愿服务、节
日晚会、民俗展示等，让辖区老
人在闲暇之余齐聚一堂，或切
磋技艺、或免费教学，搭建邻里
友爱互助平台，积极建设和谐
美好的乡村精神文明，让文化
飘香，让村民共享幸福时光。”
陆开学坦言。下一步，在石桥镇
党委政府的领导下，石桥镇陆
桥村将继续发挥新时代文明实
践阵地作用，聚焦群众所需所
盼，通过整合各方资源、拓宽服
务领域，充分发挥“向阳花开”
在地志愿服务队的优势作用，
切实做好更多的“一老一小”关
爱服务工作，助力推动“五社联
动”，让志愿服务遍地开花。

本报济宁2月20日讯 (通讯
员 万众 ) 近日，石桥镇大集
上人头攒动，太白湖新区社保就
业服务部抓住年会时机，主动作
为、靠前服务，在大集上支起了

“摊子”，工作人员向群众面对面
送岗位、送政策、送指南、送服
务、送补贴，并贴心向群众送上
新年春联和新春祝福。本次开展

“送岗下乡”就业创业政策“赶大
集”专项活动提供了政策咨询
1370余人次，发放就业创业服务
指南1500余份，推送岗位信息表
830份。

“我刚从外边打工回来，正
想从老家这边找个工作，离自
己的父母孩子近一点，这次赶
集恰巧遇见咱工作人员给讲政
策，还提供适合我的岗位信息，
真是收获满满。”一位外出务工
返乡人员说。在“赶大集”现场，
工作人员仔细了解群众就业需
求，针对应往届毕业生、就业困
难人员、外出务工返乡人员等
各类重点群体就业需求精准发
力，借助“赶大集”的有利时机
将岗位送到群众手中、送到求
职者“心坎上”，就业服务专员

热情向群众发放就业创业政策
宣传单，耐心解答群众政策疑
问，切实承担起稳就业工作的
属地责任。

下一步，太白湖新区社保就
业服务部将持续开展“春风行
动”系列招聘活动，不断提升服
务质效，持续挖掘城乡劳动力资
源和用人单位岗位资源，开展就
业岗位进集市、进社区等招聘活
动，将就业岗位、就业创业政策
送到就业市场的最前端，让群众
真正实现“家门口”享政策、促就
业。

就业服务赶大集，送岗下乡促就业
太白湖新区持续开展“春风行动”系列招聘活动

记者 孔媛媛 通讯员 马健行

志愿服务是基层社会治理的重要力量，是一座城市温暖与美好的重要见证。太白湖新区以志愿服务
为抓手，以党建为引领，凝心聚力、多方联动、密切配合，组织开展形式多样的志愿服务活动，不断增强居
民的主动参与意识，有效推动基层治理能力再提升。

陆桥村第一届春节联欢会汇演。

送岗下乡促就业。
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