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为有效提升街面环境秩

序，近日，济南市市中区十六里

河街道城管委联合区执法局十

六里河执法中队集中整治街道

占道经营、占道堆放等乱象。城

管执法人员采取“定点值守与

流动巡查”相结合的工作模式，

在重点区域设立值守点位，开

展集中巡查治理。通过耐心劝

说，引导流动摊贩、沿街商户自

行清理和占道经营物品。同时

联合社区城管工作站开展常态

巡查，做好市容环境秩序维护。
(许婷婷)

十六里河

开展占道经营

专项整治行动
2月20日，济南市济阳区垛石

街道办事处组织开展垃圾分类进
村入户宣传活动。入户宣传活动
中，村工作人员向村民们发放垃圾
分类宣传彩页，讲解生活垃圾为什
么要进行分类、生活垃圾怎样进行
分类、生活垃圾分类种类及处置等
基础知识，并讲解垃圾分类规范，
着重强调了垃圾分类的四分法，生
动地向村民们介绍了垃圾分类的
意义、方法和手段，向村民们普及
垃圾分类知识，鼓励村民们争当垃
圾分类的践行者、宣传者、推行者。
此次垃圾分类入户宣传活动在增
强村民主动参与垃圾分类意识的
同时，进一步宣传推广了垃圾分
类投放的标准与规范。（张燕）

垛石街道组织开展
垃圾分类进村入户宣传活动

文/片 记者 胡晓雪 李梓博
通讯员 崔基城

近日来，诸城和沂源等地
因大雪或道路结冰出现了车
辆滞留现象，车上人员的吃喝
和保暖成了问题。幸好附近村
民自发送来热水、泡面等，解
了燃眉之急。

30辆车滞留省道
边送温暖边抓紧除雪

2月20日下午，潍坊市气
象台发布暴雪黄色预警信号。
当晚，潍坊市诸城市便下起了
暴雪。2月21日上午，220省道
潍坊市诸城市桃林段受降雪
影响，无法通行，导致近30辆
大货车、客车被滞留在省道
上。事发后，距离事发地点最
近的桃林镇的村民们，免费为
滞留人员提供热水、食物和取
暖等爱心服务。不仅如此，周
边村民们还带队疏导交通，扫
雪除冰，调集人力机械，在坡
度较大的路口、地段开展撒土
作业，两个半小时左右后道路
恢复正常通行。

诸城市的暴雪断断续续下
了一整夜。21日早7点30分左
右，220省道部分路段发生拥
堵。“我们镇就在省道旁，看到
省道堵车后，我们社区立马就
组织了村民进行撒土、除雪工
作。”桃林镇合乐社区书记刘贤
文说，“在除雪过程中，我们注
意到滞留在车上的司机和乘客
又冷又饿，我们就想着整点东
西让他们暖和暖和身子。”

就这样，原本30人左右的
除雪队伍兵分两路，一队村民
冒着寒风继续进行除雪、撒土
作业，另一队村民连忙去购买
了10箱泡面，准备了满载100L
热水的保温桶以及附近村民
提供的装满热水的暖壶近20
把，紧接着便开始了爱心物资
的分发。

@融媒诸城发布的相关
视频显示，桃林段的村民骑着
电动三轮车，车上拉着泡面和
保温桶，在长达四公里的滞留
路段上，每到一个滞留车前便
询问一番：“需要热水吗？需要
泡面吗？”刘贤文告诉记者，有
司机向他们询问泡面价格，他
们都摇摇手说：“不要钱！这都
是免费的！”不仅如此，村民们
还担心天气寒冷，困在车上的
老人和孩子受不了，桃林镇上
的部分饭馆免费提供场地供
乘客取暖。

刘贤文介绍，村民的热情

十分高涨，除雪工作干得都很
卖力，还有的村民就在家烧
水，源源不断地为受困人员供
给热水。“都是自己人，我们尽
点微薄之力。”

道路结冰挡住百余车
村民接力送上物资

在淄博市沂源县悦庄镇同
样上演了温暖的一幕。在悦庄
镇009县道无路岭一段山路蜿
蜒，坡度较大，由于道路结冰，
无法通行，不少大货车行驶到
此路段时被滞留。由于滞留时
间较长，部分货车司机缺少热
水和食物，住在附近的悦庄镇
前坡村村民了解到情况后，在
村两委组织带领下，动员村中
网格员、志愿者为司机送去方
便面、热水、馒头等物资。

据悉，拥堵路段超过3公
里，造成百余辆车滞留，从21
日上午9点半开始一直到中午
12点，村民们一趟趟接力，穿
梭在滞留车队中。他们不怕路
滑，不怕寒风，为司机送去亟
需的物资。前坡村党支部书记
马成国介绍，在外打拼都会遇
到难处，让司机师傅们有热水
喝，吃上暖和饭，这是他们应
该做的。“司机滞留一天多了，
有些村民是自发去的，司机们
辛苦在外，遇到突发情况不能
让他们挨冷受饿。”

文/片 记者 李文璇

2月21日上午，济南降下大
雪。窗外寒风凛冽，济南交警历
下大队的办公楼里却上演着温
暖的一幕。作为暖心故事的见
证者，济南市民张武君将自己
拍下的照片送给了故事的“主
人公”——— 历下大队文化路中
队辅警王志浩。

二人的“缘分”还要追溯到
两天以前。2月19日下午，济南
气温骤降，还下起了淅淅沥沥
的冰粒子，正在经十路旁与人
交谈的张武君，注意到一位路
过的老人。这位老太太穿着荧
光绿的警服上衣，拄着拐杖，步
履蹒跚地走着；一位年轻人在
旁边搀扶着她。二人经过张武
君身边时，一老一少的对话传
入他的耳朵。

“老人说：‘小伙子，我不
冷，你把衣服穿上吧！’那个
小伙子温柔地说：‘没事，奶
奶，我身体很好，您把衣服穿
上就行，只要您不冷就好。’
我听到以后很受感动。”张武
君回忆说，“后来，我在不经
意间发现，年轻人的手上拿
着交警专用的白色武装带，
猜想他应该是一名交警，便
拿起手机拍下了这一刻。”

晚上回家后，张武君将自
己拍的照片发布在社交媒体
上，写道：“他跟老人温柔的对
话，一直在我耳边围绕。我不是
济南人，但济南这座城市温暖
了我。”收获了不少网友的点
赞。在评论区，有人留言说：“这
才是人民警察。”

照片里的交警名叫王志
浩，是济南交警历下大队文化
路中队的一名辅警。19日下午，

王志浩正在经十路山师东路
路口疏导过往车辆，发现一
辆水泥车将要拐弯，一名老
人距车辆较近，便上前提醒
她注意安全。触摸到老人的
那一刻，王志浩发现老人正
在发抖。“我那时问她：‘老太
太，你是觉得冷吗？’她说自
己很冷。我当时就想把外套
脱给她，但是她拒绝了我。”
王志浩说。

此时，信号灯由红转绿，
老人颤巍巍地向前走去。王
志浩见状便追了上去，将衣
服披在老人身上，将她一路
送回了家。“回家路上，老太
太说自己的老伴正在重症监
护室抢救，她想回家取东西。
我不敢多问，但我知道她心
里肯定是很难受的。”王志浩
说，“老人和我的奶奶年纪差
不多，那时我就在想，如果有
一天我的爷爷奶奶也身处这
样一个情景，我也希望有人
能像我一样把他们送回家。”

回到家门口，老人想向
王志浩表示感谢，但王志浩
并未告知她自己的工作单位
及姓名。“我觉得这些东西不
重要，即使我没穿这些警服，
在马路上看到这样一位老
人，我也会像对待自己的爷
爷奶奶那样去对待她。”

今年23岁的王志浩，加
入济南交警“大家庭”已有月
余，此前，他在云南省中缅边
境处当兵。“那时，别人一听
我是山东济南的，会说你们
的交警很出名。”王志浩说，

“退伍以后，我成了一名辅
警。帮助市民可以说是济南
交警这个集体的‘传统’，这
都是我们应该做的。”

文/片 记者 史安琪
见习记者 石晟绮

准备就绪 随时待命

20日晚6点30分，济南易通
城服千佛山项目部经理陈峰站
在千佛山南路抬头望，漆黑的
天空不见雪花飘落，一切如常。

“预报7点有雪，得赶紧回家。”
路上的行人个个行色匆匆，都
在为马上到来的大雪发愁。

济南市历下区环境卫生管
护中心千佛山环卫所早已部署
了一支清雪除冰的“突击小
队”，为马上到来的暴雪做准
备，陈峰便是这支队伍的队长。

“虽然还没下雪，但大家都
已‘箭在弦上’。”陈峰介绍，50
名队员分布在千佛山南路、旅
游路、经十路等济南各个主次
干道上。大家闻雪而动，守护各
路平安，“我们得提前调配车
辆，以防下起雪来车辆不足，水
车现在开始装融雪剂了，铲车
也已到位，现在开始大家随时
待命。”

黑夜中，一抹“环卫橙”让
人不容忽视，他们正分配着晚
上的“作战工具”。“我们有自制
的铲雪工具，非机动车道和人
行道就靠它们了。”这是环卫工
李明（化名）第二次来千佛山南
路清雪，相比于第一次面对陡
坡的紧张，这次她从容了很多。

李明介绍，千佛山南路路
陡，黑天加下雪，让这个路更难
走了几分。“结合上次清雪经
验，我们这次也定能啃下这块
硬骨头！”

彻夜未眠 轮番上岗

时间一分一秒地过去，陈
峰时不时低头看看手机，又看
看天。“马上就来雪了，大家都
调整一下，咱们准备迎战了。”
陈峰嘱咐道。

晚上7点40分左右，济南各
地开始飘雪。“刚开始下的冻雨
还不需要清除。”陈峰介绍，大
约一个小时后，降雪明显增长，

陈峰的“突击小队”正式作战。
“四轮八桶车撒融雪剂，滚

洒一体车和水车来回清雪，环
卫工负责清理街边积雪。”陈峰
指挥着，但因雪下得太密集了，
刚刚清理过一遍的路，回头看
时又覆盖了一层雪。

风从耳边划过，雪从眼前
飘下，接连工作几个小时的“突
击小队”并未松懈。

“千佛山南路的地势特殊，
平时就有车爬坡爬不上来，若
是下雪后不及时清理，恐怕会
造成交通拥堵。”陈峰担忧地望
着这个陡坡。据了解，此次千佛
山项目部准备了30吨融雪剂，
自下雪起不间断地撒。陈峰搓
搓手，千佛山南路临山，比市区
的夜晚更冷，当晚温度得零下
十一二摄氏度，风呼呼刮得睁
不开眼。

撒融雪剂、推雪、清雪……
突击小队重复了一夜，早上6点
半，千佛山南路主干道已经几
乎无雪。“忙了一夜，大家回去
休息吧。”陈峰看着清理干净的
道路，下了最后一道命令。

陈峰称，最艰难的时候已
经熬过去了，清晨现场只留了
27人，分成两队轮番做收尾工
作。“千佛山南路24小时不断
人，只要还下雪，小队就一直
在。”

雪净地清 紧密配合

“我们算是彻夜未眠，今早

早高峰一切正常，也不枉费大
家清扫一夜。”21日早上7点半，
记者再次见到陈峰时，他正在
滚洒车上指挥作业。此时的陈
峰双眼布满血丝，手被冻得通
红。

“我们现在104人全员在
岗，分布在济南的各个主次干
道上。”陈峰介绍，从昨晚路上
发白开始，滚洒一体车和水车
来回作业不知多少遍了，油都
耗没了。陈峰介绍，本次降雪比
较特殊，因为地面温度低，雪降
落地面后不化，且很轻，风一吹
就飘走了。因此，清雪工作相对
来说更复杂、困难一些。

上午10点半，雪仍断断续
续下着，陈峰带领的小队还坚
守在千佛山南路。

“先吃点儿东西垫垫。”环
卫工王东（化名）给陈峰拿来几
个包子，陈峰就这么站在路边，
两三口就吃没了。陈峰笑称，他
也不知道吃的是什么饭，现在
也不等饭点吃饭了，能抽空垫
两口，就抓紧吃两口。

“现在雪还在持续下着，我
们不能松了那根弦儿。”陈峰皱
着眉说道，小队成员们的心理
情绪他也得考虑到，现在只有
一小部分人在这里清理，其他
人已经回去休息了，但千佛山
南路得持续盯着。

风刮得陈峰衣服簌簌作
响，几片雪飘落在陈峰头上，他
小声嘟囔几句，随即又转身投
入到工作中。

记者 李其峰 实习生 徐昊囡

连日寒潮，好像让临沂失去了
摩擦力。20日，临沂网友在短视频
平台分享出她遇到的一位外卖小
哥：皑皑大雪，他雪地中
拖着餐箱，缓慢前行。这
条视频的评论区成了临
沂的外卖小哥们与顾客
的“交心室”。“我今天骑
自行车送餐的。”“谢谢你
们让我在这么冷的天也
能吃上热乎的饭。”“收到
外卖，大家记得好评，他
们的背后是责任，也是家
人。”

差评变少
打赏变多

评论区里的“依窗听
雪”是位在兰山从事外卖
工作的小哥，联系到他
时，他正在服务站吃午
饭。“越是下雪天越忙，订
单比平时多了两成。”他
说，以前每天工作12个小
时可以完成50单左右，这
几天路不好走，他需要提
前两个小时接单工作，每
天晚上回家，外套都冻得
像铠甲一样。

路险且长，但“依窗
听雪”却干得热气腾腾。

“昨天的单那么多，我一
条差评没有！”“依窗听
雪”说，寒潮令临沂的路
面结上了层冰，导致他有
近半数订单配送超时，相
反不仅没有收到差评，还
收到了多笔打赏。

“不仅是昨天，这段
时间临沂的降雪天气频
繁，我和同事们都发现，
很少有顾客因配送超时
投诉了，开门迎接的越来
越多是笑脸和关心。”“依
窗听雪”说他为此备受鼓
舞。

“顾客点了两杯奶茶
和我分享了一杯”

生活难免艰辛劳累，但也总有
生生不息的希望和不期而遇的温
暖。

评论区里，外卖小哥“一亩琅

琊”分享了他的工作经历。“昨晚7
点我接到一笔配送两杯奶茶的订
单，那会儿也是北城新区冻雨最大
的时候。”“一亩琅琊”说，平时20分
钟的路程，他花了一个小时。

“时间太久了，即使放
在保温箱里，摸上去感觉奶
茶也不热了。”既忐忑又愧
疚，“一亩琅琊”敲开了客人
房门。

“还没等我开口，这位
小姑娘就把另一杯奶茶递
给了我，跟我说这杯是为我
点的。”“一亩琅琊”说，他不
断道谢，事后坐在楼道里暂
停了接单，慢慢地把那杯奶
茶喝完。“我也不知道为什
么要暂停接单，但我感觉需
要用心去享受这一刻。”

顾客与骑手
心意相通

评论区里，大家最关心
的，还是寒潮天气里“外卖
小哥”们工作得怎么样。

“这几天临沂寒潮，我
们的订单都有恶劣天气补
助，因为天气而超时的订单
也会被剔除。”在临沭跑外
卖的“小孙快跑”在评论区回
复了很多来自临沂网友的鼓
励，“大家都不容易，我们的
工作性质就是这样，不仅是
为了保住自己的饭碗，也是
要稳住大家的饭碗。”

顾客与骑手心意相通，
骑手与骑手之间，也把新年
同邻里间的余热留在了这
片评论区。

“兄弟，我在驿站里烧
了热水，还留了瓜子，看见
的可以去拿。”“玫瑰园东门
都是泥沙，我盖了一层树
叶，路过的伙计再帮帮忙。”

“暖蜂驿站里有暖宝宝和充
电宝。”……

分享经历、交流业务、
互相致谢、加油鼓励，一条视频的
评论区里，汇集了寒潮下临沂热心
市民的众生相。就像评论区里“开
心小聂”说的：从老家徐州来到临
沂，跑外卖的3年，在这个冬天收获
到无数感动。临沂市民也真挚地回
复他：你们带着诚意来，只要在来
的路上，你们可以慢一点，就让我
们“稍等”一下。
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大雪和道路结冰致车辆滞留
沿路村民自发送来热水泡面

风雪中，千佛山南路上的整夜守护
一支突击小队的“破冰行动”，只为上坡下坡安全通畅

济南千佛山南路素有“海盗坡”之称，该坡以旅游路为起点，顺山体往西北方向一路下
延。平日里车辆爬坡就困难，若是遇上雨雪天气，对司机来说更是切换“困难模式”。20日晚
7点半，济南发布暴雪橙色预警，千佛山南路路面积雪情况如何？记者蹲点调查。
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2211日日，，济济南南市市千千佛佛山山南南路路，，环环卫卫工工正正在在陡陡坡坡上上清清理理积积雪雪。。 2200日日，，在在临临沂沂风风雪雪中中，，外外卖卖小小哥哥步步行行送送餐餐。。 视视频频截截图图

2211日日，，滚滚洒洒车车正正在在千千佛佛山山南南路路清清扫扫路路面面积积雪雪。。
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济南新闻视频事业中心：85196729
汽车事业中心：85196533
房产事业中心：85193871
健康新闻事业中心：85193857
教育新闻事业部：85196867
财经新闻事业中心：85196318
产经新闻事业中心：85196807
风尚齐鲁事业部：85196380
文旅新闻事业中心：85196137
地方事业部：85196188
招聘、分类广告部：85196199
果然视频新闻中心：82625465
大数据中心：85196418
数字营销事业部：82625458
新媒体产品营销中心：82625456
战略合作事业中心：82625446
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济济南南辅辅警警王王志志浩浩，，1199日日把把警警服服外外套套给给老老人人穿穿上上的的画画面面。。2211日日，，淄淄博博沂沂源源悦悦庄庄镇镇前前坡坡村村村村民民自自发发为为滞滞留留车车上上人人员员送送来来热热水水、、泡泡面面等等物物资资。。
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