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被拒上楼的电动车，如何在楼外安身
“一楼一车棚”成标配，济南一社区给出“教科书式”样本

文/片 见习记者 石晟绮

小区车棚越建越多
飞线充电几近绝迹

走进济南市市中区启明里街道岔路街
小区，在居民楼之间，一个个蓝色车棚十分
引人注目。每个车棚大小不一，但都配有至
少一排充电桩，另一侧则停放着自行车及没
有充电需求的电动车，分类明确，摆放整齐。

“现在我们的电动车都放在车棚里，离
单元楼就几步路的距离，很方便。”小区居
民孙富涛说，随着这两年车棚的修建，在路
边和单元楼门口停放的电动车越来越少
了，楼外“飞线”的情况也很大程度上得到
了改善。

“之前可不是这样的，原来整个一区只
有一个大车棚。”孙富涛回忆道，在2018年
之前，社区的车棚数量还很少，虽然有人给
看车，但由于停车要交费，很多居民不愿意
把车停进去，基本都是停在道路两旁或是
单元楼门口。

没地方停车是一大难题，给电动车充
电，在不少居民眼里也是个“体力活”。

“这是个老旧小区，之前只能把电动车
电池拿下来，拎到楼上去，我们家住在顶
楼，拎着这么沉的电池上上下下也不容
易。”尤其到了冬天，电池掉电更快，基本隔
一天就要充一次电，“费力又不安全，但确
实也没有其他办法。”

2018年，随着老旧小区整治工作的开
展，启明里社区开始在各居民楼前空地处
修建车棚。“一开始修了13个，后来随着居
民的需求增加，我们又增设了3处。”启明里
社区综合党委书记于杰表示，老小区路面
空间有限，既要满足居民的停车需求，又不
能占用太多的正常活动空间，在选址和具
体修建方面，社区也多次进行调研，并与居
民们进行商议，“比如9号楼有三个单元，人
员比较多，我们就根据这个实际情况，又在
楼一侧多修了一个车棚。”

目前启明里社区已建成车棚16处，充
电插头540多个，岔路街小区“一楼一车棚”
基本成为标配，其他小区车棚也在逐步扩
充中。

让车棚可用
居民还得“愿意用”

“我们家有三辆电动车，现在都放在这
个车棚里，充电既方便又安全，顶棚还能遮
风挡雨，比扔在外边强多了。”2月28日一大
早，住在16栋的董朝琴就从车棚里推出电
动车准备出门，如今已经退休的她，要赶着
去排练文艺节目，电动车是她每天出行必
备的交通工具。

“原来没有车棚和充电桩的时候，就只
能拉线下来充。”董朝琴指着居民楼的顶楼
说，自己家住在六楼，曾经也用过“飞线”充
电，一到雷雨天的时候，“收线”成了一桩大
事，“说实话，拉线充电心里也挺害怕的，担
心不安全。”充电桩一建好，董朝琴便成了

最先将车子推进车棚的一批居民，“我是我
们那栋楼的楼长，平时也会动员大家规范
停车，尽量都使用楼外的充电桩。”不过董
朝琴也表示，充电桩再好用，有些邻居还是
心有顾虑。

“一开始心里也是没谱啊，刚安上充电
桩的时候，不习惯用这个，总觉得不如在家
充电方便。”看着邻居们用充电桩的越来越
多，居民丁阿姨也逐渐开始“动摇”了。“后
来就试了试，发现其实挺便宜的，基本一块
钱能充四个小时左右，我这个小车子就能
充满了。”丁阿姨自己算了一笔账，发现用
充电桩和家用电花费差距不大，又能保证
安全性，逐渐也就接受了这个“新事物”。

于杰说，充电桩有了，像丁阿姨一样，初
期对于充电桩的安全性及费用存在顾虑的居
民不在少数，“年轻人更容易接受使用充电桩，
但部分老人对这个‘新事物’还是会有很多不
放心。”发现问题后，社区和充电桩安装单位也
想了不少办法。

“首先，我们给社区居民提供了三个月的
免费试用，让居民先试一试，也是培养一个习

惯吧。”于杰表示，在此期间，社区工作人员也
积极进行宣传，一方面是将电动车“入楼”和私
自拉线充电的危害性在居民群中发布；另一
方面，则是解答居民对于充电柱的各种疑问。

“扫码以后，就能在手机上看到充电的
费用和情况，充满以后会自动断电，要是车
子有任何问题还能提示。”随着相关宣传的
不断普及，丁阿姨如今介绍起充电桩，也显
得十分专业。

“有些老人使用手机不太熟练，扫码操
作比较困难，导致不愿去车棚充电。”于杰
说，考虑到这一点，社区也积极和充电桩运
营单位进行沟通，讨论刷卡支付的可行性，
尽量解决居民使用充电桩的难题。

建好车棚不是终点
后期管理也很关键

修车棚、安充电桩，是解决电动车“入
楼”的良策，但后期的管理也同样不容忽
视。“车棚建好后，我们也发现了不少问题，
比如‘僵尸车’会在车棚中占位置，还有不
少居民可能会在车棚中存放杂物，这方面
的服务和管理都得跟上。”于杰表示，社区
工作人员每天都会对辖区进行检查，搬离
违规停放的车辆，上门劝说少数还在使用

“飞线”充电的住户，定期清理闲置车辆并
集中存放。

在启明里社区单元门和车门入口
处，济南市发布的《关于电动自行车违规
停放充电法律责任的通告》，也已全部张
贴完毕。社区工作人员和网格员对电动车

“入楼”管理上心，居民们的“安全弦”也绷
得越来越紧。“我们在小区里看到有拉线或
是把电池拿到楼里的情况，基本都会上去
劝两句。”孙富涛说，近年来电动车电池自
燃和爆炸的新闻越来越多，大家的安全意
识也有所提升。

对禁止电动车“入楼”工作的推动，启
明里社区“先做加法再做减法”，在完善硬
件设施，保障居民基本生活便利后，再通过
宣传和管理，逐步降低遗留的部分安全隐
患，从解决问题入手，让电动车真正能在楼
外长期“安家”。

记者 李其峰

日前，临沂市物业管理行业协
会发布《关于开展物业管理区域电
动自行车安全治理的通知》(以下简
称《通知》)，《通知》明确，各物业服
务企业，要在服务区
域集中开展电动车
违规停放充电行为
专项整治，对在共用
走道、楼梯间、安全
出口处等公共区域
停放电动车或为电
动车充电的行为，予
以坚决制止并组织
清理。

然而，记者探访
发现，临沂市部分小
区内依旧存在严重的
电动车违规停放、充
电情况。2月28日，记
者来到罗庄区滨河花
园，发现该小区内无
充电桩及车棚，不少
居民无奈使用“飞线”
给电动车充电。

在该小区一栋
高层楼，有三根电源
线从房屋内顺着外
墙延伸至单元门外。

“飞线”的最高楼层
距地面有三十多米，
裸露在外的电源线
并没固定，常年风吹
日晒，电源线部分外
护套已经软化破碎，
存在很大的安全隐
患上。此外，记者发
现，部分单元楼内依
旧停放着电动车。

安全事故在前，
治理通知在后，滨河
花园业主为何还要
铤 而 走 险 选 择“ 飞
线”充电？

“小区里没有充
电桩，我们要充电，得
去小区外的充电站，
价格既贵又不方便，车辆安全都成问
题。”采访中，一位居民告诉记者，小区
内“飞线”充电现象存在多年，究其原
因是小区没有配备充电桩。

在滨河花园周边小区，记者发
现，未配备充电桩及车棚的现象同
样存在，据居民介绍，充电桩及车棚
问题他们已反映多年，迟迟无法推
进。

记者联系到负责滨河花园小区
的十里堡社区服务中心，工作人员告
诉记者，该小区前期并未规划相应的
充电区域，社区目前还在推进电动车
车棚和充电桩建设，充电问题还需自
行解决。

对于为何多年来都未开展充电
桩安装工作，工作人员未答复。

对此，临沂满电充电桩服务有限
公司总经理谭荣华认为：“费用支出是
导致这项工作无法开展的主要原因。”

谭荣华给记者算了一笔账，配备
二十插座的充电桩价格在1600元左
右，修建一个10平方米的车棚需要一
万元，路面硬化至少需要一万元，这
笔费用花下来，也只能解决十多辆电
动车充电的问题。

“对商品房小区来说可能还好，
很多‘还建房’小区没有多余费用支
出，自然没法开展下一步工作。”谭荣
华说。

□于梅君

电动车引发火灾教训惨痛，公众对整
治电动车进楼入户、飞线充电等安全隐患
的呼声极高。

对电动车上楼充电，不少居民坦言，知道
电动车进楼充电有隐患，但是也有苦衷。由于
电动车停车棚、充电桩配置严重不足，不少居
民被迫上楼充电。在一些小区，整治成了一阵
风，阻止电动车进楼形成了“拉锯战”。故此，实
际工作中还需小区业主、物业、社区及政府相

关职能部门的责任更加明晰。
治理电动车上楼，需要堵疏结合。首先要

做好“楼外”文章，从规划角度，解决好电动
车集中存放和充电场所问题，新建小区要
像配建幼儿园一样，同步配建电动车停车
棚和充电设施。对于缺少电动自行车停放
充电场所的老旧小区，房管部门要指导督
促物业服务企业积极与业主委员会协商，
依法增建、改建电动车集中停放场所，规范
安装集中充电桩等配套设施。其次，政府部
门、社区、物业等要加强监管，宁可跨前一

步重叠交叉，也不后退一步形成空当，杜绝
出现监管真空，将隐患消灭在萌芽状态。

业主要认识到电动车进楼带来的安全
隐患，一旦发生火灾，个人也将承担法律责
任。物业服务企业作为小区安全管理第一责
任人，也要履行消防安全责任。

“隐患就是事故，事故就要处理”。对电
动车上楼安全隐患，各方不能抱有半点侥
幸心理，需要尽快补齐电动车停放和充电
设施不足的短板，从源头上彻底消除隐患，
筑牢安全屏障。

杜绝电动车进楼 关键之举在楼外
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葛评论

南京发生“2·23”火灾事故后，电
动车“入楼”引发的消防安全问题再
度引发全社会关注。2月26日，济南
市发布《关于电动自行车违规停放
充电法律责任的通告》，通告指出，
将电动车违规推入高层民用建筑，责
任人或被罚款、拘留、判刑。

“充电桩不够，没法充电”“车棚
太远，充电不方便”“充电桩太贵，还
乱扣钱”……在整治电动车违停的
过程中，许多实际问题与困境也不
断浮现。禁止入楼的电动车，该如何
在楼外“安家”？济南一社区给出一
个可借鉴的样本。

岔路街小区居民楼前修建的车棚。
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